Regulamin

Swiadczenia ustugi Bankowo $ci

Telefonicznej Getin Noble Banku SA

|. Postanowienia ogéine
§1.
Niniejszy Regulamin okre$la zasady i zakres
Swiadczenia przez Getin Noble Bank SA ustugi
Bankowosci Telefonicznej na rzecz Uzytkownikow.
Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom
nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej

www.getinbank.pl oraz www.noblebank.pl w formie,
ktéra umozliwia  jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z
trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z ustug Bankowosci Telefonicznej.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu od  chwili
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi Bankowosci
Telefoniczne;.
Bank udostepnia w spos6b wskazany w ust. 2 powyzej
wzor Umowy o $wiadczenie ustugi Bankowosci
Telefonicznej Getin Noble Banku SA.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Bank - Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 39b, 02-675 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON
004184103, ktorej kapitat zakladowy  wynosi
953.763.097,00 zt (w pelni wplacony). llekroé w
niniejszym Regulaminie mowa jest o stosownych
czynnosciach Banku rozumie sie przez to czynnosci
wykonywane poprzez Noble Bank — Pion Bankowosci
Prywatnej Getin Noble Banku SA oraz Getin Bank —
Pion Bankowosci Detalicznej i Korporacyjnej Getin
Noble Banku SA.
Bankowo $¢é Telefoniczna - usluga polegajagca na
zapewnieniu dostepu do $rodkdéw zgromadzonych na
Rachunkach Uzytkownika, na realizacji Dyspozyciji
ztozonych przez Uzytkownika oraz na dostepie do
informacji o Rachunkach Uzytkownika przy uzyciu
telefonu z wybieraniem tonowym.
Contact Center - jednostka organizacyjna Banku
przyjmujaca Dyspozycje Uzytkownikbw w ramach
realizacji Umowy oraz $wiadczaca telefoniczng obstuge
aktualnych oraz potencjalnych Uzytkownikéw, w
zakresie informacyjnym oraz transakcyjnym.
Dyspozycja - os$wiadczenie woli Uzytkownika
(zlecenie) dotyczace:
a) wykonania (realizacji) przez Bank Operacji albo
b) rozpoczecia lub zakonczenia albo zmiany sposobu
Swiadczenia innych ustug Bankowosci
Telefonicznej lub tez wykonania (realizacji) innych
ustug Bankowosci Telefonicznej,
ztozone za posrednictwem telefonu przez Uzytkownika.
Hasto - ciag losowo wybranych cyfr stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika w Bankowosci Telefonicznej,
przekazywane w specjalnie zabezpieczonej kopercie
lub poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS. Hasto jest

znane tylko  Uzytkownikowi, ktéoremu  zostato
przekazane.
Inne ustugi Bankowo $ci Telefonicznej — inne niz

Operacje czynnosci faktyczne Ilub prawne zlecone
przez Uzytkownika
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lub o ktérych dokonanie Uzytkownik wnioskuje, a
ktérych wykonywanie przez Bank jest objete zakresem
przedmiotowym Umowy.

Karta - karta ptatnicza wydawana na warunkach
okreslonych odrebng umowg produktowg pomiedzy
Uzytkownikiem a Bankiem.

Karta kredytowa — karta wydawana przez Bank
uprawniajaca do dokonywania Operacji z
wykorzystaniem Limitu Karty,

Kredyt - $rodki pieniezne oddane przez Bank do
dyspozycji Uzytkownika bedacego kredytobiorcg na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie kredytu.
Pozyczka — srodki pieniezne oddawane przez Bank do
dyspozycji Klientowi bedacemu pozyczkobiorcg na

warunkach i zasadach okreslonych w Umowie
Pozyczki.

Uzytkownik — Kklient Banku korzystajacy z ustugi
Bankowosci Telefonicznej na podstawie Umowy

zawartej z Bankiem. W Umowie Uzytkownik zostaje
okreslony jako Klient .

Limit Karty — maksymalna kwota dopuszczalnego
zadluzenia z tytutu korzystania z Karty kredytowej
wyrazona w ztotych, ustalana przez Bank indywidualnie
dla Posiadacza.

Limit dozwolonego debetu —  kwota, do wysokosci
ktoérej Posiadacz rachunku moze sklada¢ dyspozycje
obcigzeniowe nie znajdujace pokrycia w saldzie
Rachunku ROR.

Odnawialny  kredyt  konsumpcyjny —  kredyt
gotéwkowy konsumpcyjny o charakterze odnawialnym
prowadzony na odrebnym rachunku bankowym
stuzacym do obstugi kredytu.

Login — ustalony ciag znakéw
Uzytkownika w Bankowosci Telefonicznej.
Oddziat - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank
Swiadczy ustugi dla Uzytkownikéw, objete Umowag
i Regulaminem.

Operacje — zlecenia  Uzytkownika  dotyczace
rozporzadzania srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na Rachunkach Uzytkownika, w zakresie okreslonym
Umowa.

Posiadacz - osoba dla ktérej na podstawie odrebnych
uméw produktowych Bank prowadzi Rachunek. W
przypadku rachunku wspdlnego, Posiadaczem jest
kazda z os6b uprawnionych do rozporzadzania
srodkami zgromadzonymi na Rachunku.

Rachunki — oznacza rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe, rachunki oszczednosciowe, rachunki dla

identyfikujacy

rozliczen udzielonych kredytéw, w tym operacji
dokonanych kartg kredytowg, (Rachunki
kredytowe),rachunki terminowych lokat
oszczednosciowych, rachunki przejsciowe (lokaty

zaktadane przelewem) prowadzone przez Bank na
rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnych uméw
produktowych, do ktérych Bank oferuje ustuge
Bankowosci Telefonicznej.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi
Bankowosci Telefonicznej Getin Noble Bank SA,
udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za
posrednictwem strony internetowej Banku w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Tabela Optat i Prowizji - odpowiednia Tabela Opiat i
Prowizji okreslajaca wysokos¢ pobieranych przez Bank
optat i prowizji za czynnosci bankowe dla
poszczegllnych produktéw bankowych, zgodnie z
postanowieniami Umoéw produktowych.
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Umowa — Umowa o swiadczenie ustugi Bankowosci
Telefonicznej Getin Noble Banku SA zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Bankiem, bedaca umowg o ustugi
bankowos$ci elektronicznej w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach pfatniczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169,
poz. 1385, z p6zn. zm.)

Umowa kredytu - odrebna umowa produktowa
pomiedzy Uzytkownikiem jako kredytobiorcg a
Bankiem, zawierana w formie pisemnej lub na
odlegtos¢ za pomoca ustugi Bankowosci Telefonicznej,
regulujgca warunki i zasady na jakich Bank oddaje

Uzytkownikowi do dyspozycji $rodki pieniezne
stanowigce Kredyt.

Umowa limitu dozwolonego debetu - odrebna
umowa  produktowa pomiedzy Klientem jako

kredytobiorca/ Posiadaczem a Bankiem zawierana w
formie pisemnej lub na odlegto$¢ za pomoca ustugi
Bankowosci Telefonicznej regulujgca warunki i zasady
na jakich Bank oddaje Kredytobiorcy/ Posiadaczowi do
dyspozycji $rodki pieniezne  stanowigce  Limit
dozwolonego debetu.

Umowa odnawialnego kredytu konsumpcyjnego -
odrebna umowa produktowa pomiedzy Klientem jako
kredytobiorca/ Posiadaczem a Bankiem zawierana w
formie pisemnej lub na odleglos¢ za pomoca ustugi
Bankowosci Telefonicznej regulujgca warunki i zasady
na jakich Bank oddaje Kredytobiorcy/ Posiadaczowi do
dyspozycji srodki pieniezne stanowigce Limit.

Umowa o Kkarte kredytow g — odrebna umowa
produktowa pomiedzy Klientem jako Posiadaczem
Limitu karty a Bankiem, zawierana w formie pisemnej
lub na odlegtos¢ za pomoca ustugi Bankowosci
Telefonicznej, regulujaca warunki i zasady na jakich
Bank oddaje Posiadaczowi Limitu karty do dyspozyciji
srodki pieniezne stanowigce Limit karty.

Umowa po zyczki - odrebna umowa produktowa
pomiedzy Klientem jako pozyczkobiorcg a Bankiem,
zawierana w formie pisemnej lub na odlegto$¢ za
pomocg ustugi Bankowosci Telefonicznej, regulujgca
warunki i zasady na jakich Bank oddaje Pozyczkobiorcy
do dyspozycji srodki pieniezne stanowigce Pozyczke.
Umowy produktowe — odrebne umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Bankiem, na podstawie ktorych Bank
wykonuje na rzecz Uzytkownika czynnosci bankowe i
inne ustugi oferowane przez Bank.

Zablokowanie ustugi Bankowo $ci Telefonicznej -
czynnos¢ polegajgca na uniemozliwieniu dostepu do
ustugi Bankowosci Telefonicznej.

1. Zakres ustugi Bankowo $ci Telefonicznej
83.

W ramach ustugi Bankowosci Telefonicznej Getin
Noble Bank SA umozliwia Uzytkownikom mozliwosé
sktadania Dyspozycji oraz dostep do $rodkéw
zgromadzonych na Rachunkach, i uzyskiwanie
informacji o Rachunkach za posrednictwem telefonu z
wybieraniem tonowym, zas Uzytkownicy upowazniajg
Bank do obcigzania ich Rachunkéw kwotg dokonanych
Operacji oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami
albo zobowigzujg sie do zaptaty naleznosci na
rachunek wskazany przez Bank, w okreslonych
terminach, w sposob i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w Umowie.

W przypadku rachunku wspélnego, kazdy z Posiadaczy
Rachunku zawiera z Bankiem odrebng Umowe.

3.

5.

W zakresie wskazanym w ust. 4 i 5 ponizej ustuga

Bankowosci Telefonicznej zapewnia dostep do:

a) Rachunkéw ziotéwkowych i w walutach obcych,
otwartych i prowadzonych przez Bank dla
Uzytkownikow oraz Rachunkéw kredytowych, za
posrednictwem ktérych rozliczane sa udzielone
Uzytkownikowi przez Bank kredyty w tym
Rachunkéw kredytowych do karty kredytowej
wydanej przez Bank oraz Rachunkéw otwartych i
prowadzonych przez Bank w przysziosci. za
wyjatkiem rachunkéw prowadzonych w ramach
witryn openonline (www.openonline.pl) i getinonline
(www.getinonline.pl).

b) wszystkich kart debetowych i kredytowych
wydanych do Rachunkow Uzytkownika
do chwili zawarcia Umowy jak réwniez wydanych w
przyszitosci.

c) wszystkich  Rachunkéw lokat otwartych i
prowadzonych przez Bank dla Uzytkownika oraz
Rachunkoéw lokat otwartych i prowadzonych przez
Bank dla Uzytkownika w przysztosci.

W ramach ustug Bankowosci Telefonicznej

przyjmuje i realizuje Dyspozycje dotyczace:

a) uzyskania wszelkich informacji
Rachunkoéw Uzytkownika,

b) zamoéwienia historii Rachunkéw Uzytkownika,

c) zamowienia potwierdzenia wykonania transakcji,

d) realizacji na dowolny rachunek przelewu wolnych
Srodkow,

e) zmiany parametrow poszczegoélnych Rachunkéw,

f) zlozenia dyspozycji zlecenia stalego w krajowym
obrocie ptfatniczym w przypadku gdy Umowy
produktowe je przewiduja,

g) modyfikacji dyspozycji zlecenia statego lub jego
odwotania,

h) zatozenia lub zerwania lokaty terminowej,

i) zablokowania/odblokowania Karty,

j) zastrzezenia Karty,

k) zlozenia rezygnacji z Karty,

I) zamoéwienia nowej Karty do Rachunku w miejsce
zastrzezonej,

m) dokonania zmiany limitéw dziennych dla transakciji
gotowkowych lub bezgotéwkowych. Dyspozycje
bedg aktywne od nastepnego dnia roboczego,

n) zamoéwienia zaswiadczenia/ opinii,

0) awizowania kwoty wyptaty,

p) aktywacji karty,

q) aktywacji ustugi via sms,

r) rezygnacji z dodatkowego ubezpieczenia,

s) zawarcia Umowy kredytu gotéwkowego,

t) zawarcia Umowy pozyczki,

u) zawarcia Umowy limitu dozwolonego debetu,

Bank

dotyczacych

v) zawarcia Umowy odnawialnego kredytu
konsumpcyjnego,

w) zawarcia Umowy o karte kredytowa,

X) zmiany (aneksowania): Umowy kredytu,
gotéwkowego, Umowy pozyczki, Umowy limitu

dozwolonego debetu, Umowy odnawialnego kredytu
konsumpcyjnego, Umowy o karte kredytowa,
y) wczesniejszej sptaty rat z nadptaty,
Z) czesciowej sptaty Kredytu (nadptata),
aa) zamowienia blankietu do sptaty,
bb) zamdwienia kopii harmonogramu
cc) zamowienia druku cesji,
dd) sptaty Kredytu po kursie sprzedazy NBP.
Szczegotowy zakres ustugi Bankowosci Telefonicznej
Swiadczonej na rzecz Uzytkownika okresla Umowa,



z zastrzezeniem postanowien odpowiednich Uméw
produktowych.

6. Bank moze zmieni¢ zakres ustug dostepnych za
posrednictwem Bankowosci Telefonicznej na
warunkach okreslonych w Umowie.

7. Realizacja i rozliczenie przez Bank Operacji nastepuje
na zasadach okreslonych Umowami produktowymi,
oraz regulaminami Rachunkéw i ustug bankowych
whlasciwymi ze wzgledu na treS¢ Operacji zleconej
przez Klienta.

8. Za realizacje Dyspozycji ztozonych przy uzyciu ustugi
Bankowosci  Telefonicznej pobierane sg opfaty
i prowizje w wysokosci okreslonej Tabelami Optat i
Prowizji  stanowigcymi  zalgczniki do  Umoéw
produktowych.

I1l. Warunki techniczne korzystania z ustugi Bankow  osci
Telefonicznej
§4.
Korzystanie z ustugi Bankowosci Telefonicznej nastepuje z
wykorzystaniem telefonu z wybieraniem tonowym.

IV. Warunki zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi
Bankowo $ci Telefonicznej
§5.

1. Udostepnienie Uzytkownikowi ustugi Bankowosci
Telefonicznej nastepuje po  speknieniu  tacznie
ponizszych warunkéw:

a) posiadanie w Banku przynajmniej jednego
dowolnego Rachunku, do ktérego Bank oferuje
ustuge Bankowosci Telefonicznej,

b) zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi Bankowosci
Telefonicznej Getin Noble Banku SA.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w formie pisemnej w Oddziale Banku,

b) na odleglos¢, przy uzyciu telefonu (poprzez
Contact Center).

3. Zawarcie Umowy w sposéb okreslony w ust. 2 lit. b
wyzej, nastepuje z chwilg ztozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia woli o jej zawarciu, na warunkach
przedstawionych Uzytkownikowi w ofercie zawarcia
Umowy oraz na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

4. Niezwlocznie po zawarciu Umowy w sposob okreslony
w ust. 2 lit. b wyzej, Uzytkownik otrzymuje pisemne
potwierdzenie warunkéw Umowy.

§6.

W przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok

zycia, aktywacji ustugi Bankowosci Telefonicznej moze

dokona¢ osoba maloletnia zgodnie z decyzjg jej
przedstawiciela ustawowego wyrazong podczas zawierania

Umowy Ilub przedstawiciel ustawowy. Hasto i Login

przesytane sa odpowiednio na telefon/adres e-mail/adres

korespondencyjny osoby matoletniej lub telefon/adres e-

mail/adres korespondencyjny przedstawiciela ustawowego.

V. Warunki korzystania z ustug Bankowo  $ci
Telefonicznej
§7.

1. Po zawarciu Umowy i dokonaniu aktywacji ustugi
Bankowosci Telefonicznej, Uzytkownik uzyskuje dostep
do wszystkich Rachunkéw. Bank bez dodatkowych
czynnosci Uzytkownika udostepnia ustuge Bankowosci
Telefonicznej réwniez do Rachunkéw otwieranych w
przyszitosci, z momentem otwarcia Rachunku.

2. Kazdorazowe uzyskanie dostepu do ustugi Bankowosci
Telefonicznej poprzedza elektroniczna identyfikacii

Uzytkownika, za pomoca przydzielonego mu Loginu i
Hasta (tonowe wprowadzenie znakdéw przy uzyciu
klawiatury aparatu telefonicznego).
Umowa okresla dane osobowe Uzytkownika, ktérych
podanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi
Bankowosci Telefoniczne;.
Odmowa udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust.
3 powyzej przez Uzytkownika, upowaznia Bank do
odmowy swiadczenia ustugi Bankowosci Telefonicznej.
Uzytkownik po wprowadzenia Loginu i Hasta uzyskuje
potaczenie z konsultantem Contact Center.
Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej, Bank dorecza
Uzytkownikowi Hasto na wskazany przez Uzytkownika
numer telefonu komérkowego, za$ numer Login -
moze doreczy¢ na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail.
W wypadku zawarcia Umowy w sposéb okreslony w § 5
ust. 2 lit. b, w razie braku mozliwosci przekazania
numeru telefonu komérkowego w bezpieczny sposéb
lub gdy Uzytkownik nie posiada telefonu komérkowego,
Uzytkownik upowaznia Bank do przestania Hasta w
specjalnie  zabezpieczonej kopercie na adres
korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.
W wypadku zawarcia Umowy w Oddziale Banku w
razie nie posiadania telefonu komérkowego przez
Uzytkownika Bank przekaze Uzytkownikowi Hasto w
specjalnie zabezpieczonej kopercie.
Bank moze wykorzystywa¢ dane otrzymane od
Uzytkownika wytacznie w celu prawidlowej realizacji
Umowy.

§8.
Dyspozycje sktadane za posrednictwem ustugi
Bankowosci Telefonicznej sa przekazywane do
realizacji niezwlocznie, nie poézniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po ztozeniu Dyspozyciji.
Realizacja przez Bank Operacji nastepuje na zasadach
okreslonych Umowami produktowymi, regulaminami
Rachunkow i ustug bankowych, wlasciwymi ze wzgledu
na tres¢ Operacji zleconej przez Uzytkownika.
Dyspozycje wydane z datg przyszia, realizowane sg w
dniu okreslonym data wskazang w Dyspozycji.
Warunkiem przyjecia Dyspozycji przez Bank jest
pozytywna  weryfikacja tozsamosci Uzytkownika
dokonywana na podstawie danych przekazanych
Bankowi przez Klienta.
Uzytkownik powinien upewnia¢ sie, ze wszelkie
Dyspozycje skladane w ramach ustugi Bankowosci
Telefonicznej sg jednoznaczne i zgodne z jego intencja.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki ziozenia
Dyspozycji.
Dyspozycje wydane w ramach ustugi Bankowosci
Telefonicznej Uzytkownik moze odwota¢ tylko przed ich
wykonaniem przez Bank.
Bank niezwtocznie informuje Uzytkownika o odmowie
lub braku mozliwosci wykonania zleconej Operacji
z przyczyn niezaleznych od Banku.
Ztozenie przez Uzytkownika Dyspozycji za pomoca
ustugi Bankowosci  Telefonicznej nie  wymaga
pisemnego  potwierdzenia  zlozonej  Dyspozycji.
Wszystkie dane potrzebne do jej wykonania Uzytkownik
okresla droga telefoniczna. Dyspozycja ztozona za
pomocg ustugi Bankowosci Telefonicznej z uzyciem
numeru Login i Hasta Uzytkownika, pocigga za sobg
skutki przewidziane dla pisemnej formy skladania
oswiadczen woli (art. 7 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst
jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.)).



Potwierdzeniem wykonanych Operaciji i zrealizowanych
Dyspozycji oraz pobranych optat i prowizji sag
odpowiednio: wyciagi bankowe z Rachunkéw
Uzytkownika oraz inne potwierdzenia udostepniane w
sposéb i terminach wskazanych w umowach
produktowych (dalej zwane 1iacznie ,Zestawieniami
operacji”).

VI. Reklamacje

§9.
Uzytkownik  jest obowigzany zglosi¢  Bankowi
niezgodnosci w Zestawieniu operacji, dotyczace

w szczegolnosci:
a) kwestionowanych Operacji ujetych w zestawieniu,
b) bledu lub innych nieprawidtowosci w
przeprowadzeniu rozliczenia
- w terminie niz 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia
operacji. Zgtoszenie moze nastgpi¢ telefonicznie lub
osobiscie w Oddziale Banku.
Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie zgtosic¢
Bankowi nieotrzymanie Zestawienia operacji
(okreslonego wiasciwg Umowa produktowg) albo inne
nieprawidlowosci zwigzane 2z ustugg Bankowosci
Telefonicznej.
Bank rozpatruje
otrzymaniu.
Bank udzieli odpowiedzi na zlozone reklamacje — w
zaleznosci od zadania Uzytkownika zawartego w tresci
reklamacji - telefonicznie, na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres Uzytkownika nie poOzniej niz po
uptywie 30 dni od ich otrzymania.

reklamacje niezwlocznie po jej

VII. Zasady bezpiecze nstwa ustugi Bankowo $ci

Telefonicznej

§ 10.

Bank, s$wiadczac ustugi na podstawie niniejszego
Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia
Uzytkownikowi bezpieczenstwa wykonywania
Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan
technicznych.
Uzytkownik zobowigzany jest skutecznie zabezpieczy¢
Login oraz Hasto i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.
Uzytkownik nie moze przekazywa¢ danych o
charakterze bezprawnym i zobowigzany jest stosowaé
sie do zalecen Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa podczas korzystania z Bankowosci
Telefonicznej, w szczegdélnosci Uzytkownik powinien z
nalezytg starannoscig chroni¢ dane wykorzystywane do
identyfikacji i weryfikacji jego tozsamosci w Bankowosci
Telefoniczne;. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie osobom
trzecim.
W przypadku wystapienia podejrzen o wejscie oséb
trzecich w posiadanie ktéregokolwiek z haset
wykorzystywanych ~w  Bankowosci  Telefonicznej,
Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania o tym
Banku i niezwlocznego dokonania jego zmiany lub
zablokowania Bankowosci Telefoniczne;.
Uzytkownika obcigzajg operacje dokonane przez
osoby, ktérym udostepnit informacje, o ktérych mowa w
ust. 2.
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki
zrealizowania Operacji na podstawie Dyspozycji
zlozonych przez osoby trzecie, po zlozeniu przez
Uzytkownika dyspozycji zastrzezenia dostepu do

10.

11.

Bankowosci Telefonicznej poczawszy od chwili ztozenia
i zatwierdzenia takiej dyspozyciji, za ktoérg uwaza sie:
a) wplyniecie dyspozycji do Banku - w przypadku gdy

dyspozycje zastrzezenia zlozono za
posrednictwem systemu bankowosci internetowe;j,
b) pisemnego potwierdzenia przez Bank - w

przypadku gdy dyspozycje zastrzezenia ztozono w

placowce Banku,
c) potwierdzenia przez Konsultanta Contact

Center przyjecia telefonicznej dyspozycji zastrzeze

nia.
Uzytkownik odpowiada za Operacje wykonane na
podstawie Dyspozycji 0s6b trzecich do czasu
zgtoszenia Bankowi dyspozycji zastrzezenia dostepu do
Bankowosci Telefonicznej, do kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro. Réwnowarto$¢ 150
euro oblicza sie wedlug $redniego kursu euro
ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu
wykonania transakcji. Ograniczenie to nie dotyczy
operaciji, do ktérych doszto z winy Uzytkownika.
Uzytkownika nie obcigzajg Operacje dokonane z
wykorzystaniem Bankowosci Telefonicznej, jezeli ich
dokonanie nastagpito wskutek nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Bank.
Uzytkownika obcigzajg Operacje dokonane po
zastrzezeniu, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli doszio do
nich z jego winy umysinej.
Wszelkie czynnosci wykonywane przez Uzytkownika w
sposoéb niezgodny z podanymi przez Bank informacjami
mogg doprowadzi¢ do zablokowania dostepu do
Bankowos$ci Telefonicznej badz przerwania procesu
akceptacji, co z kolei moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci dokonania czynnosci. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie czynnosci z
powoddéw wskazanych w niniejszym ustepie.

Bank w nalezyty sposOb utrwala (rejestruje),
przechowuje i zabezpiecza na nosnikach
elektronicznych  wszystkie rozmowy telefoniczne

prowadzone w ramach Contact Center.

§11.
W przypadku trzykrothnego bitednego podania Hasta
podczas identyfikacji Uzytkownika w ramach ustugi
Bankowosci Telefonicznej, Bank zablokuje dostep do
ustugi Bankowosci Telefonicznej.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do ustugi
Bankowosci Telefonicznej réwniez w przypadku
stwierdzenia  korzystania z ustugi Bankowosci
Telefonicznej przez Uzytkownika w sposob sprzeczny
z Umowa, niniejszym Regulaminem lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zablokowania
dostepu do ustugi Bankowosci Telefonicznej, a takze
do zmiany numeru Login oraz Hasta w przypadku
wystapienia podejrzen o mozliwos¢é wejscia o0sbb
trzecich w ich posiadanie oraz w innych uzasadnionych
przypadkach.
Zablokowanie ustugi lub zmiane numeru Login/ Hasta
nalezy zgtosic:
a) w Oddziale Banku,
b) telefonicznie poprzez Contact Center.
§13.
Odblokowanie  dostepu do  uslugi
Telefonicznej moze by¢ zrealizowane:
a) w Oddziale Banku,
b) telefonicznie poprzez Contact Center.

Bankowosci



1.

2.

Odblokowanie ustugi zablokowanej przez Bank z
przyczyn okreslonych w § 11 ust. 1 nastepuje,

po

dodatkowej weryfikacji tozsamosci Klienta.

VIII. Czas trwania i warunki rozwi gzania Umowy

§ 14.

Umowa o swiadczenie ustugi Bankowosci Telefonicznej
Getin Noble Banku SA zawierana jest na czas
nieokreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w formie
pisemne;j.

Bank moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z
waznych powodow, za ktére uznaje sie:

a)

b)

c)

d)

e)

udostepnienie  numeru Login/Hasta osobom
nieuprawnionym,

uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa przez Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z ustugi Bankowosci Telefonicznej,

ujawnienie niezgodnej ze stanem faktycznym
informacji w przekazanych Bankowi dokumentach
i danych personalnych,

wykorzystanie ustugi Bankowosci Telefonicznej
niezgodnie z jej przeznaczeniem.

zaprzestanie $wiadczenia przez Bank ustugi
Bankowosci Telefoniczne;.

IX. Zmiany Regulaminu
§ 15.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany
niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny, za ktére
uznaje sie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

w

zmiane powszechnie obowigzujacych przepisow,
jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie
zobowigzany do zmiany Regulaminu;

wyrok sadowy lub decyzje administracyjna, jezeli
Regulamin zawiera postanowienia analogiczne do
poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze
wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagaja
zmiany Regulaminu;

rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad
dziatalnoscig Banku albo urzedowa lub sgdowg
interpretacje przepiséw, jezeli dotycza materii
objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktorej
celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow;

zZmiane w systemach informatycznych
wykorzystywanych przez Bank, usprawniajgcg ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej
zmiany pozostaje w zwigzku z trescig Regulaminu i
powoduje konieczno$¢ modyfikacji jego brzmienia;
zmiane w ofercie Banku dotyczacg stosunku
prawnego wigzacego Bank z Uzytkownikiem,
polegajaca na zmianie zakresu przedmiotowego
ustug lub produktéw, na rezygnacji z prowadzenia
niektérych  ustug lub  produktéw lub na
udostepnieniu nowych;

koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek
lub bledéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub
niescistosci w Regulaminie nie dajacych sie usunaé
w wyniku wyktadni jego postanowien.

przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy

Uzytkownikowi liste zmian i/lub tekst jednolity
Regulaminu.



