VISA PLATINUM NOBLE BANK
REGULAMIN



Szanowni Panstwo,

Karta kredytowa VISA PLATINUM Noble Bank, ktéra trafita w Panstwa rece, jest
wyrazem najwyzszego uznania i zaufania, jakim sa Panistwo darzeni przez nasz Bank.
Dzieki tej karcie stali sie Panstwo cztonkami elitarnego grona osob cieszacych sie
niespotykana elastycznoscia finansowa i szerokim wachlarzem przywilejow zare-
zerwowanych wylacznie dla os6b 0 najwyzszym statusie materialnym i spotecznym.
Catodobowa opieka Concierge, wyjatkowe traktowanie w najlepszych restauracjach
i hotelach, najwyzsze limity kredytowe i ubezpieczenia gwarantujace bezpieczen-
stwo w najtrudniejszych sytuacjach - to tylko czes$¢ przywilejéw przeznaczonych
dla najcenniejszych Klientow Noble Bank.

Zyczymy Panstwu radosci i satysfakcji z odkrywania i korzystania ze wszystkich
przywilejow, jakie daje Panistwu karta kredytowa Noble Bank.



W trosce o bezpieczenstwo Panstwa pieniedzy prosimy o zapoznanie sie z zasadami
bezpiecznego korzystania z karty kredytowej Noble Bank.

Poufne informacje dotyczace karty, takie jak jej numer, data waznosci, kod zabez-
pieczajacy, powinny by¢ znane wylacznie wiascicielowi karty. Numer PIN powinien
by¢ nalezycie strzezony. Nie nalezy zapisywac go w miejscach i postaci, ktore umoz-
liwiatyby odczytanie ich przez osoby postronne. Nalezy wystrzegac sie przechowy-
wania numeru PIN wraz z karta kredytowa. Numer PIN zapisany w urzadzeniach
elektronicznych jest wyjatkowo narazony na infiltracje.

W przypadku ujawnienia badz zagubienia numeru PIN nalezy go niezwlocznie zmie-
nic¢ i skontaktowac sie ze swoim Private Bankierem w celu ewentualnego zastrze-
zenia karty.

Przy dokonywaniu ptatnosci karta kredytowa nalezy unika¢ sytuacji, gdy tracimy
karte kredytowa z oczu, np. gdy transakcja jest autoryzowana z dala od wtasciciela
karty.

W przypadku zgubienia karty nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z konsultantami
Noble Bank dostepnymi pod numerem +48 22 203 03 03 w celu zastrzezenia karty.
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REGULAMIN KART KREDYTOWYCH
GETIN NOBLE BANKU SA

Niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Getin Noble
Bank S.A. okresla warunki w zakresie wydawania kart
kredytowych organizacji rozliczeniowych VISA i Ma-
sterCard oraz zasady korzystania z tych kart, w tym
dokonywania operacji przy ich uzyciu.

Postanowienia ogdlne

§1

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Agent rozliczeniowy / Organizacja rozliczeniowa - 0so-
ba prawna zawierajaca z akceptantami umowy o przyj-
mowanie zaptaty przy uzyciu elektronicznych instru-
mentow platniczych;

Akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z Agentem
rozliczeniowym umowe 0 przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu elektronicznych instrumentéw platniczych;
Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie operaciji
z uzyciem Karty;

Bank - Getin Noble Bank Spdtka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, ul. Domaniewska 39 B, 02-675 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793,
REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi
953.763.097,00 zt (w pelni wptacony).

Dzient Roboczy - dzien, w ktérym Bank jest otwarty
w celu prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem
i Umowa, inny niz sobota lub dzienn ustawowo wolny
od pracy;

Infolinia - serwis telefoniczny dla Posiadaczy, za po-
Srednictwem ktérego Bank swiadczy ustugi zwiazane
z obstuga Karty;

Karta - karta kredytowa wydawana przez Bank upraw-
niajaca do dokonywania Operacji z wykorzystaniem
Limitu Karty;

Kod identyfikacyjny - poufny, czterocyfrowy numer
(PIN) przekazywany przez Bank, tacznie z danymi za-
wartymi na karcie stuzacy do elektronicznej identyfi-
kacji posiadacza karty;

Karta Gldwna - karta wydana Posiadaczowi;

Karta Dodatkowa - karta wydana Uzytkownikowi;
Kwota Minimalna - okreslona w Wyciagu minimal-
na kwota, jaka Posiadacz powinien zaptaci¢ Bankowi
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z tytulu wykorzystania Limitu Karty, najpdZniej w dniu

wskazanym w Wyciagu;

Limit Karty - maksymalna kwota dopuszczalnego Za-

dtuzenia z tytutu korzystania z Karty Gtéwnej i Kart

Dodatkowych wyrazona w ztotych, ustalana przez Bank

indywidualnie dla Posiadacza;

Oddziat/placéwka Banku - wyodrebnione miejsce (lo-

kal) w ktérym Bank $wiadczy ustugi objete Umowa

i Regulaminem;

Operacja - wyplata gotéwki lub dokonanie zaptaty za

nabywane towary i ustugi oraz wydanie polecenia prze-

lewu lub zaptaty jak réwniez innego dopuszczonego

Umowa polecenia przy uzyciu Karty, w tym:

1. operacja bezgotowkowa - platnos¢ za nabywane
towary i ustugi dokonana w punktach handlowych
lub ustugowych, jak réwniez ptatnos¢ dokonana bez
fizycznego uzycia Karty np. zaméwienia sktadane
listownie, telefonicznie badZ droga internetowa;

2. operacja gotowkowa - wyptata gotowki w banko-
matach, bankach lub w innych instytucjach finan-
sowych, kasynach oraz urzedach pocztowych lub
kazda inna Operacja uznana za gotowkowa przez
prawo kraju lub postanowienia systemu rozlicze-
niowego, w ktérym zostata dokonana.

Posiadacz - osoba fizyczna lub tacznie matzonkowie,

wobec ktdérych istnieje wspdlnos¢ majatkowa okreslona

w przepisach ustawy z dnia z dnia 25 lutego 1964 r. Ko-
deks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. Nr 9, poz. 59 ze zm.)
i ktorzy wspdlnie zawarli Umowe z Bankiem, bedaca/-y
rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu Prawa
dewizowego, ktéra/-rzy na podstawie Umowy o Karte
dokonuje/-ja w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji
okreslonych w Umowie.

Rachunek Karty - rachunek techniczny otwarty w zto-
tych, na ktérym ksiegowane sa dokonane Operacje oraz
optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podsta-
wie Umowy, a takze dokonane splaty Zadluzenia;
Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Kredytowych
Getin Noble Bank S.A. wraz z zalacznikami, stanowiacy
integralna cze$¢ Umowy, zwany rowniez Regulaminem;
Tabela Optat i Prowizji - obowiazujaca w Banku , Tabela
optat za czynnosci bankowe oraz optat za inne czynno-
$ci” w zakresie wydania i obstugi Karty;

Tabela Oprocentowania - obowiazujaca w Banku , Tabela
Oprocentowania” zawierajaca wysoko$c¢ oprocentowa-
nia Zadtuzenia dla poszczegdlnych rodzajow Operacii;
Umowa - umowa pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
o wydanie i korzystanie z Karty Kredytowej rodzajowo
okreslonej w Umowie wydanej przez Bank;

Ustawa - ,Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elek-
tronicznych instrumentach ptatniczych” (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385 z pézn. zm.) zwana réwniez Ustawa o EIP;
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Ustugi dodatkowe - ustugi o charakterze informacyj-
nym i organizacyjnym swiadczone przez Bank na rzecz
Posiadacza;

Uzytkownik - uzytkownik karty ptatniczej - w rozu-
mieniu art. 2 pkt. 12 Ustawy o EIP, upowazniony przez
Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posia-
dacza operacji przy uzyciu Karty Dodatkowej, ktérego
dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej Karcie;
Whniosek - wniosek o wydanie Karty Gtdwnej wraz
z Kartami Dodatkowymi oraz o przyznanie Limitu Karty
dostepny w formie elektronicznej lub papierowej;
Whnioskodawca - osoba fizyczna lub tacznie matzon-
kowie, wobec ktérych istnieje wspdlno$¢ majatkowa
okreslona w przepisach ustawy z dnia z dnia 25 lute-
g0 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz.U. Nr 9,
poz. 59 ze zm.), bedaca/-y rezydentem lub nierezyden-
tem w rozumieniu Prawa dewizowego, posiadajaca/-y
pela zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca/-y
sie o Karte i przyznanie Limitu;

Wyciag - zestawienie Operacji oraz naleznych Bankowi
odsetek, prowizji i optat obejmujace okres poprzedniego
miesiaca rozliczeniowego, a takze zawierajace infor-
macje o wysokosci Kwoty Minimalnej oraz terminie jej
sptaty;

Zablokowanie Karty — wstrzymanie mozliwosci postu-
giwania sie Karta;

Zadluzenie - taczna kwota zobowiazan Posiadacza wo-
bec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote dokona-
nych Operacji, odsetki oraz wszystkie prowizje i oplaty;
Zastrzezenie - uniewaznienie Karty przez Bank zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami prawa, Umowa lub
Regulaminem.

§2

1. Karta stuzy do realizowania ptatnosci za towary
i ustugi oraz podejmowania gotowki na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Dokona-
nie Operacji przy uzyciu Karty jest réwnoznaczne
z korzystaniem z Limitu Karty przez Posiadacza
i powoduje obciazenie Rachunku Karty kwota odpo-
wiadajaca wartosci operacji oraz naleznymi Banko-
wi prowizjami, optatami i odsetkami.

2. Postanowienia Regulaminu i Umowy, odnoszace sie
do Posiadacza, stosuje sie odpowiednio do Uzytkow-
nika, z zastrzezeniem, ze w stosunkach pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem za dzialania Uzytkownika
w zakresie korzystania z Karty Dodatkowej petna
odpowiedzialno$¢ wobec Banku ponosi Posiadacz.

3. W przypadku, gdy po stronie Posiadacza wystepuje
wiecej niz jedna osoba, w zakresie odpowiedzialno-
$ci tych oséb wzgledem Banku stosuje sie przepisy
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kodeksu cywilnego dotyczace zobowiazan solidar-
nych oraz zasady okreslone w Umowie.

Umowa okresla zakres spraw, w ktérych oswiad-
czenia woli kierowane do Banku wymagaja taczne-
go wspotdziatania wszystkich osoéb, ktére zawarty
Umowe z Bankiem.

Wydawanie Kart

§3
1

Bank wydaje Karte Gléwna oraz Karte Dodatkowa
na Wniosek ztozony przez Posiadacza. Wydanie
pierwszej Karty nastepuje po zawarciu Umowy.
Bank moze wyda¢ Karte Gtdwna dla wiecej niz
jednego Posiadacza, w szczegodlnosci na rzecz kaz-
dego z matzonkdéw objetych wspdélnoscia majatko-
wa, ktorzy wspodlnie zawarli Umowe z Bankiem.
W takim wypadku wszyscy Posiadacze ponosza
solidarna odpowiedzialno$¢ wobec Banku za zobo-
wiazania wynikajace z Umowy o karte. Szczegdto-
we informacje na temat mozliwosci wydania Kar-
ty dla wiecej niz jednego Posiadacza dostepne sa
w Oddziatach.

Bank uzaleznia wydanie Karty oraz wysokos¢ Li-
mitu Karty od oceny zdolnos$ci kredytowej Wnio-

skodawcy/Posiadacza. Bank ma prawo weryfikowac
historie kredytowa Wnioskodawcy/Posiadacza badz
moze zazadac zlozenia przez Wnioskodawce/Po-
siadacza dodatkowych dokumentow odpowiednio
przed zawarciem Umowy, jak rowniez w czasie jej
obowiazywania w celu oceny zdolnosci kredyto-
wej Wnioskodawcy/Posiadacza. W przypadku gdy
Whnioskodawca/Posiadacz pozostaje w zwiazku mat-
zenskim oraz we wspdlnosci majatkowej okreslonej
w przepisach ustawy z dnia z dnia 25 lutego 1964 r.
Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. Nr 9, poz. 59
ze zm.), Bank uzaleznia zawarcie Umowy i wysoko$¢
Limitu Karty od oceny zdolnosci kredytowej Wnio-
skodawcy/Posiadacza oraz jego Wspodtmatzonka,
a takze od zgody Wspdétmatzonka na tres¢ Umowy.
Bank okresla wysokos¢ Limitu Karty, przy ktérym
zawarcie Umowy jest mozliwe wytacznie przez obo-
je matzonkéw, wobec ktoérych istnieje wspdlnosé
majatkowa. Szczegdtowe informacje na ten temat
dostepne sa w Oddziatach.

. Decyzja kredytowa jest wazna 60 dni. W przy-

padku niepodpisania umowy o karte kredytowa
w podanym czasie, Bank przeprowadza ponowna
weryfikacje zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy/
Wspoétmatzonka Wnioskodawcy zgodnie z obowia-
zujacymi procedurami.

9



5. Podpis Wnioskodawcy zlozony na Umowie jest

wzorem podpisu Posiadacza stosowanym dla ce-
léw realizacji Umowy. Podpis na Karcie powinien
by¢ zgodny z podpisem zlozonym na Umowie. Pod-
pis na Umowie jest traktowany jako ostatni wzor
podpisu Posiadacza zlozony w Banku. Na zadanie,
Posiadacz zobowiazany jest do potwierdzenia swo-
jej tozsamosci poprzez okazanie dowodu osobistego
lub innego dowodu tozsamosci. Powyzsze postano-
wienia odnosza sie odpowiednio do Uzytkownika,
z tym ze Uzytkownik sktada podpis na Wniosku
o karte dodatkowa.

. Bank po podpisaniu Umowy dostarcza Karte na ad-
res do korespondencji wskazany przez Posiadacza.
Bank moze ustali¢ z Posiadaczem inny sposoéb od-
bioru Karty.

Wraz z pierwsza Karta Bank wydaje Posiadaczowi
(Uzytkownikowi) kod identyfikacyjny. Bank dorecza
kod identyfikacyjny w sposéb okreslony dla dore-
czenia Karty.

. Umowe zawiera sie na okres waznosci Karty wska-
zany na Karcie Gléwnej. W przypadku wydania Kar
ty Gtéwnej dla wiecej niz jednego Posiadacza, okres
waznosci kolejnych Kart Gléwnych nie moze by¢
dtuzszy niz okres waznosci Karty Gtéwnej wydanej
dla pierwszego Posiadacza. Z zastrzezeniem ust. 9
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ponizej, Umowa ulega automatycznemu przedtu-

Zeniu na nastepne okresy waznosci Karty Gtéwnej,

chyba ze:

a) Karta zostala zastrzezona w terminie najpdzniej
na 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty;

b) Posiadacz ztozy Bankowi o$wiadczenie, pisemnie
lub poprzez Infolinie, o zamiarze jej nieprzedtuza-
nia, na co najmniej 45 dni przed uptywem okresu
waznosci aktualnie posiadanej Karty;

¢) Bank ztozy Posiadaczowi o$swiadczenie na pi-
$mie, na ostatni podany przez niego adres do ko-
respondencji, 0 zamiarze jej nieprzedtuzania, na
co najmniej 45 dni przed uptywem okresu waz-
nosci aktualnie posiadanej Karty, z zastrzezeniem
ust. 8 ponizej.

. W przypadku niepoinformowania Banku o zmia-

nie adresu Posiadacza oraz w przypadku zwrotu do
Banku przesytki zawierajacej wznowiona karte albo
powiadomienie wskazane w ust. 8 lit. ¢, wskutek
braku mozliwosci jej doreczenia z przyczyn wska-
zanych wyzej (tj. w przypadku, gdy Posiadacz nie
przebywa pod wskazanym Bankowi adresem i brak
jest osoby uprawnionej do odbioru przesytek w tym
miejscu), Bank podejmie czynnosci zmierzajace do
nawiazania kontaktu z Posiadaczem (i ustalenia ad-
resu Posiadacza do doreczen), w szczegdélnosci za
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pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(na wskazane lub znane bankowi: adres e-mail, nu-
mery telefoniczne Posiadacza) lub pod inne, znane
Bankowi adresy Posiadacza. Bank po wyczerpaniu
srodkow wskazanych w poprzednim zdaniu, moze
wstrzymac¢ wystanie kolejnego powiadomienia,
o ktéorym mowa w ust. 8 lit. ¢ lub wznowienia Kar-
ty, a Umowa ulegnie rozwiazaniu z dniem uptywu
waznosci dotychczasowej Karty Glownej.
Dostarczona Karta jest nieaktywna. Aktywacja moze
zosta¢ dokonana w Placéwce Banku lub za posred-
nictwem Infolinii.

Umowa zawiera warunki odstapienia Posiadacza
od Umowy. Wzdr oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy Bank przesyta Posiadaczowi wraz z Umowa.

Posiadacz (Uzytkownik) po otrzymaniu Karty podpisuje
ja na pasku do podpisu znajdujacym sie na odwrocie
Karty. Podpis na Karcie musi by¢ zgodny odpowiednio:
ze wzorem podpisu Posiadacza ztozonym na Umowie
lub wzorem podpisu Uzytkownika ztozonym na zatacz-
niku do Umowy.

Karty Dodatkowe

§5
1.

Na wniosek Posiadacza Bank moze wydac¢ Karty
Dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Po-
siadacza.

Za Operacje dokonane przy uzyciu Kart Dodatko-
wych, jak réwniez za przekroczenie przez Uzytkow-
nika Limitu Karty, odpowiada Posiadacz. Operacje
dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych obciazaja
Rachunek Karty.

Uzytkownik Karty Dodatkowej sktada wzdr swojego
podpisu na karcie wzoréw podpiséw stanowiacym
zatacznik do Umowy. Odmowa ztozenia podpisu
Uzytkownika Karty Dodatkowej skutkuje odmowa
wydania Karty Dodatkowej.

Na rzecz jednego Uzytkownika moze zosta¢ wydana
tylko jedna wazna Karta w ramach danej Umowy
o karte kredytowa.

Karta Dodatkowa moze by¢ aktywowana pod wa-
runkiem wczesniejszego dokonania aktywacji Kar-
ty Gtownej przez Posiadacza. Posiadacz lub Uzyt-
kownik moze zrezygnowac z Karty Dodatkowej
w kazdym czasie. Rezygnacja jest skuteczna od mo-
mentu Zastrzezenia lub zwrotu Karty Dodatkowej
do Banku.
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6. Aktywacja Karty Dodatkowej Uzytkownika nastepu-

je na zasadach okreslonych w § 3 ust. 10.

Wznowienie Karty

§6
1

Na karcie wskazany jest termin waznosci Karty,
okreslony cyframi miesiaca i roku (dwie ostatnie
cyfry). Karta jest wazna do ostatniego dnia miesiaca
wskazanego na Karcie.

Karta aktywna, ktdra traci waznosc, jest wznowiona
automatycznie przez Bank i przestana na wskazany
przez Posiadacza ostatni adres do korespondenciji
obowiazujacy w dniu wznowienia Karty, chyba ze
zachodza okolicznosci wskazane w § 3 ust. 81 9.
Dostarczona Karta jest nieaktywna. Aktywacja
moze zosta¢ dokonana za posrednictwem Infolinii.
Posiadacz (Uzytkownik) niszczy poprzednia Karte
w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postu-
giwanie sie Karta, przecinajac Karte wzdtuz paska
magnetycznego.

W przypadku rezygnacji Posiadacza ze wznowienia
Karty, jest on zobowiazany zgtosi¢ ten fakt do Ban-
ku nie pézniej niz 45 dni przed uptywem waznosci
Karty.

5. Rezygnacja ze wznowienia Karty Gléwnej oznacza

rozwiazanie Umowy o Karte z dniem uptywu termi-
nu waznosci Karty Gldwnej.

. Powznowieniu Karty Kod Identyfikacyjny nie ulega

zmianie i nie jest konieczne jego ponowne definio-
wanie.

Bezpieczenstwo i ochrona Karty

§7
1L

Posiadacz oraz Uzytkownik zobowiazany jest do:

a) przechowywania Karty i ochrony Kodu identyfi-
kacyjnego, z zachowaniem nalezytej starannosci;

b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem iden-
tyfikacyjnym;

¢) nieudostepniania Karty i Kodu identyfikacyjnego
osobom nieuprawnionym.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszcze-

nia Karty oraz w innych przypadkach utraty Karty

Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest nie-

zwlocznie zglosi¢ przez Infolinie utrate lub znisz-

czenie Karty.

Nikt nie moze zadac od Posiadacza lub Uzytkownika

ujawnienia Kodu identyfikacyjnego.
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4. Posiadacz oraz Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycije

zmiany Kodu identyfikacyjnego poprzez Infolinie
oraz w bankomatach, w ktérych taka ustuga jest
dostepna dla Posiadaczy i Uzytkownikdow, a tak-
ze poprzez inne udostepnione przez Bank kanaty
komunikacji. Zmiana Kodu identyfikacyjnego po-
przez bankomat wymaga uzycia dotychczasowego

Kodu identyfikacyjnego. W przypadku zmiany Kodu

identyfikacyjnego Bank pobierze optaty okreslone

w Umowie i Tabeli Optat i Prowizji.

. Posiadacza obciazaja Operacje dokonane przez oso-

by, ktérym Posiadacz lub Uzytkownik udostepnit

Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny.

. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki

zrealizowania operacji przez osoby trzecie, po zloze-

niu przez Posiadacza dyspozycji zastrzezenia doste-
pu do karty, poczawszy od chwili zgloszenia utraty

i Zastrzezenia Karty, za ktéra uwaza sie:

a) w przypadku gdy dyspozycje zastrzezenia zto-
zono za posrednictwem Systemu bankowosci in-
ternetowej - od chwili zatwierdzenia dyspozycji
przez Posiadacza w sposob okreslony odrebna
umowa o ustugi bankowosci elektronicznej,

b) w przypadku gdy dyspozycje zastrzezenia ztozo-
no w placéwce Banku - z chwila potwierdzenia
przez Bank przyijecia dyspozycji,

9.

10.

11.

c) potwierdzenie przez Konsultanta Infolinii przyije-
cia telefonicznej dyspozycji zastrzezenia.

Potwierdzenie przyjecia dyspozycji, o ktérym mowa

w lit. b i ¢ powyzej, nastepuje natychmiast po jej

zlozeniu przez Posiadacza.

Odpowiedzialnos¢ Banku wskazana w ust. 6 dotyczy

wylacznie karty zastrzezonej ktorej utrate zgltoszono.

. Posiadacz odpowiada za operacje wykonane na pod-

stawie dyspozycji 0séb trzecich do czasu zgloszenia
Bankowi dyspozycji zastrzezenia Karty, do kwoty
stanowiacej réwnowartos¢ w ztotych 150 euro. Row-
nowarto$c¢ 150 euro oblicza sie wedtug sredniego
kursu euro oglaszanego przez NBP, obowiazujacego
w dniu wykonania operacji. Ograniczenie to nie do-
tyczy operacji, do ktérych doszto z winy Posiadacza
lub Uzytkownika.

Posiadacza obciazaja operacje dokonane po zastrze-
zeniu, o ktérym mowa w ust. 6, jezeli doszto do nich
z winy umyslnej Posiadacza badz Uzytkownika.
Na zasadach okreslonych powyzej, Posiadacza ob-
ciazaja operacje dokonane na odlegtosc (bez fizycz-
nego przedstawienia karty).

Posiadacza nie obciazaja Operacje dokonane z uzy-
ciem utraconej Karty, jezeli ich dokonanie nastapito
wskutek nienalezytego wykonania zobowiazania
przez Bank lub Akceptanta.
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Zasady uzywania Karty

§8
1

2.

Karta Gtéwna moze postugiwac sie wylacznie Posia-
dacz zas Karta Dodatkowa wytacznie Uzytkownik.
Z uzyciem Karty moga by¢ przeprowadzane naste-
pujace operacje:
a) bezgotéwkowe - polegajace na dokonaniu zaptaty
za towary lub ustugi, w tym operacje zblizeniowe
z uwzglednieniem aktualnych limitéw kwoto-
wych dla pojedynczej operaciji zblizeniowej oraz
operacje dokonywane bez fizycznego uzycia karty,
b) gotéwkowe - polegajace na wyptacie gotéwki,
c) ustugi specjalne - polegajace na dostepie do do-
datkowych ustug Banku, niezwiazanych bezpo-
$rednio z dokonywaniem operaciji.
Bank ma prawo do dowolnego ksztaltowania zakre-
su dodatkowych ustug realizowanych jako ustugi
specjalne. Wprowadzenie, zmiana badz likwidacja
tych ustug Banku nie stanowi zmiany warunkow
Umowy o karte kredytowa. Za ustugi specjalne uwa-
zane s ustugi inne, niz przeprowadzanie transakcji
gotowkowych i bezgotéwkowych za pomoca karty,
takie jak zmiana PIN, uzyskiwanie dodatkowych in-
formaciji o wlasciwosciach karty/saldach za pomoca
kanatow takich jak internet, bankomat, Infolinia,

IVR. O wprowadzeniu, zmianie badz likwidacji ustug
Bank oglasza w placéwkach Banku, na stronie inter-
netowej oraz pod numerem Infolinii.

. Karta mozna dokonywac¢ Operacji do wysokos$ci

ustalonych dziennych limitéw operacji gotowko-
wych oraz dziennych limitéw operacji bezgotéw-
kowych, nie wiecej niz do wysokosci przyznanego
Limitu Karty.

. Dzienne limity operacji moga zosta¢ ustanowione

indywidualnie do kazdej Karty w momencie zawar-
cia Umowy, jak i by¢ zmieniane pdzniej na wniosek
Posiadacza za pomoca Infolinii.

. Karta mozna dokonywac operacji w nastepujacych

punktach i urzadzeniach:

a) w terminalach ptatniczych w punktach handlowo-
-ustugowych badz kasach bankdéw,

b) w samoobstugowych terminalach ptatniczych,

c¢) w bankomatach.

. Punkty i urzadzenia, w ktérych mozna dokonywac

operacji z uzyciem Karty, oznaczone sa znakiem
zgodnym ze znakiem (logo) organizacji rozliczenio-
wej umieszczonym na karcie. Zakres operacji mozli-
wych do dokonania z uzyciem karty w danym punk-
cie lub urzadzeniu moze obejmowac tylko niektére
operacje w zaleznosci od organizacji rozliczeniowej,
rodzaju i kwoty dokonywanej operaciji.



8.

10.

11.

12.
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Z Rachunku Karty mozna dokonywac przelewow
na dowolny rachunek. Przelewy mozna zleca¢
w Oddziale Banku oraz za pomoca Infolinii. Przele-
wy takie sa traktowane jak Operacje bezgotdwkowe.
Karta mozna dokonywac¢ Operacji bez fizycznego
uzycia Karty, np. zamoéwien telefonicznych. Opera-
cje takie sa traktowane jak Operacje bezgotowkowe.
Z zastrzezeniem Operacji dokonanych w sposéb
okreslony w ust. 9 potwierdzeniem zlecenia doko-
nania Operacji jest fizyczne przedstawienie Karty
oraz podpisanie przez Posiadacza (Uzytkownika)
dokumentu obciazeniowego zgodnie z podpisem na
Karcie lub uzycie Kodu identyfikacyjnego. Posiadacz
potwierdzajac Operacje, wyraza zgode na obciazenie
Rachunku Karty kwota tej Operacji wraz z optatami
i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.
W przypadku zamoéwien lub zlecen sktadanych te-
lefonicznie, listownie lub jesli wynika to z umowy
miedzy sprzedawca a Posiadaczem - podanie sprze-
dawcy numeru i daty waznosci Karty jest réowno-
znaczne z potwierdzeniem przez Posiadacza zlece-
nia dokonania Operacji.

Informacja o Operacjach dokonanych przez Posiada-
cza (Uzytkownika) dostepna jest na stronie interne-
towej, poprzez Infolinie oraz w Wyciagu.

Zlecenia i instrukcje telefoniczne

§9
1.

W ramach ustug dodatkowych, Bank udostepnia
Infolinie, za pomoca ktérej Posiadacz moze miedzy
innymi:

a) uzyskac informacje dotyczace Karty, w szcze-
golnosci dotyczace: wysokosci Zadtuzenia, dnia
splaty Zadtuzenia, wysokosci naliczonych odsetek
1 prowizji,

b) zaméwié¢ dodatkowy Wyciag z Rachunku Karty,

¢) zrealizowac na dowolny rachunek przelew z Ra-
chunku Karty,

d) zablokowac lub zastrzec Karte,

e) zamoéwic¢ wydanie nowej Karty w miejsce zastrze-
zonej,

f) dokona¢ zmiany limitéw dziennych dla operacji
gotowkowych badz bezgotdéwkowych,

g) ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,
o ile Umowa nie zastrzega dla tej czynnosci formy
pisemnej lub innej formy.

Bank ma prawo do niewykonania telefonicznego

zlecenia Posiadacza (Uzytkownika), jezeli zachodzi

uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie to zostato zto-
zone przez osobe nieupowazniona. W takim przy-
padku Bank jest uprawniony do skontaktowania



sie z Posiadaczem w celu uzyskania dodatkowego

potwierdzenia ztozonego zlecenia.

. Przez uzasadnione podejrzenie nalezy rozumiec:

a) osoba skladajaca zlecenie jest odmiennej pici
w stosunku do Posiadacza,

b) gltos wskazuje na inny wiek sktadajacego w sto-
sunku do wieku Posiadacza,

¢) udzielanie podstawowych odpowiedzi identyfi-
kacyjnych przysparza klopot osobie identyfiko-
wanej.

. Zlecenia telefoniczne realizowane sa przez Bank

po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Posiadacza

(Uzytkownika).

. Hasto do zlecen telefonicznych zostaje dostarczone

Posiadaczowi w sposob ustalony przez Strony dla

dokonywania doreczen Kodu identyfikacyjnego.

. Wysokos¢ optat pobieranych za wykonanie dyspo-

zycji ztozonych droga telefoniczna jest okreslana

w Tabeli Optat i Prowizji.

Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescia wy-

konanie dyspozycji sktadanych droga telefoniczna.

. Dyspozycje przyjmowane sa w godzinach pracy In-

folinii. Aktualne godziny pracy Infolinii sa publiko-

wane na stronie internetowej Banku.

. Zgtoszenia Posiadacza i Uzytkownika o utracie lub

zniszczeniu Karty przyjmowane sa cata dobe.
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10. Rozmowy sa nagrywane i przechowywane. Nagra-

11.

nie stanowi wystarczajace potwierdzenie ztozenia
dyspozycji.

Posiadacz odpowiada za wszystkie dyspozycje zto-
zone przez niego droga telefoniczna.

12. W zakresie odpowiedzialno$¢ Posiadacza i Banku

stosuje sie zasady okreslone w § 7 ust. 5-11 Regu-
laminu.

Dokonywanie i potwierdzanie Operacji

§10

1.

Posiadacz lub Uzytkownik wyraza zgode na doko-

nanie Operacji w nastepujacy sposob:

a) w przypadku, gdy Operacja dokonana jest w ter-
minalu platniczym - przez podanie Kodu iden-
tyfikacyjnego; w niektdrych przypadkach moze
by¢ wymagane zlozenie podpisu wraz z podaniem
Kodu identyfikacyjnego;

b) w przypadku, gdy Operacja dokonana jest w ban-
komacie lub samoobstugowym terminalu ptatni-
czym - przez podanie Kodu identyfikacyjnego;

c¢) w przypadku, gdy Operacja dokonana jest bez
fizycznego uzycia Karty - przez podanie numeru
karty oraz kodu weryfikujacego (trzy ostatnie cy-
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fry znajdujace sie na odwrocie karty obok pasku
do podpisu);

d) operacja dokonana jest zblizeniowo - przez zblize-
nie Karty do terminala ptatniczego akceptujacego
platnosci zblizeniowe; w niektdrych przypadkach
moze by¢ dodatkowo wymagane ztozenie podpisu
i/lub elektroniczna identyfikacja Posiadacza (lub
Uzytkownika).

Akceptant moze zadad, aby Posiadacz lub Uzyt-

kownik okazat dokument stwierdzajacy tozsamos¢

w razie uzasadnionych watpliwosci co do jego toz-

samosci.

Rozliczenie Operacji

§11

1. Obciazenia rachunku Bank dokonuje bezzwtocznie
po otrzymaniu informacji o dokonanej Operaciji.

2. Bank dokonuje rozliczen przeprowadzonych Ope-
racji w Dni Robocze.

3. Operacja jest ksiegowana na Rachunku Karty nie-
zwlocznie po dokonaniu Operacji, po otrzymaniu
dokumentéw Operacji od organizacji rozliczeniowej.

4. Bank zastrzega sobie prawo do skorygowania bted-

nego zapisu ksiegowego dokonanego na Rachunku

Karty, ktéry stanowi omytke pisarska badz rachun-
kowa, bez odrebnej dyspozycji Posiadacza.

. Operacje dokonane w walucie obcej przeliczane sa

na ztote polskie wedtug nastepujacych zasad:

a) dla kart Visa operacje dokonane w walucie in-
nej niz ztote polskie, przeliczane sa bezposrednio
z tej waluty na ztote polskie przez organizacje
Visa wedtug kursu tej organizacii;

b) dla kart MasterCard operacje dokonane w euro
przeliczane sa bezposrednio na zlote polskie
wedtug kursu walut Banku, natomiast operacje
dokonane w pozostatych walutach obcych, prze-
liczane sa najpierw z tej waluty na euro przez
organizacje MasterCard wedlug kursu tej orga-
nizacji, a nastepnie przeliczane sa z euro na ztote
polskie wedtug kursu walut Banku.

. Kurs organizacji Visa/MasterCard to kurs walut

zgodny z tabela kurséw tej organizacji z dnia roz-
liczenia przez nia operacji i w zaleznosci od kraju,
w ktérym operacja zostata dokonana, jest to kurs
rynkowy waluty lub kurs ustalony przez wtadze
danego kraju.

Kurs walut Banku to kurs sprzedazy euro lub do-
laréw amerykanskich wedtug ,Podstawowej Tabeli
Kurséw Walut Getin Noble Banku SA” ogloszonej jako
pierwsza w dniu rozliczenia operacji przez Bank.
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8. Do kwoty Operacji wyrazonej w zlotych polskich

Bank dolicza optaty i prowizje zgodnie z Tabela Optat
i Prowiziji.

Zglaszanie niezgodnos$ci
i odpowiedzialno$¢ stron

§12

1

Bank raz w miesiacu dorecza Posiadaczowi Wyciag.

2. Wyciag doreczany jest - w zaleznosci od dyspozycji

Posiadacza - w nastepujacy sposob:

a) wysylany poczta na wskazany adres do korespon-
denciji,

b) przekazywany elektronicznie na wskazany przez
Posiadacza adres e-mail.

Zmiana sposobu przekazywania Wyciagéw nastepu-

je poprzez zlozenie przez Posiadacza jednostronnego

oswiadczenia i nie wymaga sporzadzania aneksu

do Umowy.

W ciagu 14 dni od daty otrzymania Wyciagu, Po-

siadacz zobowiazany jest do pisemnego zgtoszenia

w placowce Banku niezgodnosci w Wyciagu,

w szczegolnosci dotyczacych Operaciji:

a) kwestionowanych przez Posiadacza (lub Uzyt-
kownika),

5.

b) btednie lub nieprawidtowo rozliczonych,

¢) dokonanych z uzyciem utraconej Karty.

Bank zobowiazuje sie do niezwlocznego wyjasnienia
kazdej zgltoszonej niezgodnosci. Jezeli z przyczyn
niezaleznych od Banku, niezgodnos¢ nie moze zo-
sta¢ wyjasniona niezwtocznie, woéwczas Bank moze
dokona¢ warunkowego uznania Rachunku Karty
kwota Operacji bedacej przyczyna powstania nie-
zgodnosci, zastrzegajac sobie jednoczesnie prawo
do ponownego obciazenia rachunku kwota operacji
wraz z naleznymi optatami i prowizjami oraz do na-
liczenia naleznych odsetek w sytuacji, gdy po wyja-
$nieniu niezgodnosci okaze sie, ze Posiadacz ponosi
odpowiedzialnos¢ za Operacije.

Zablokowanie Karty

§13

1.

Bank prowadzi licznik odméw udzielenia Autoryza-
cji Operacji, ktérych odmowa zostata spowodowana
wprowadzeniem btednego Kodu identyfikacyjnego
podczas elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub
Uzytkownika.

Bank dokonuje Zablokowania Karty w momencie,
gdy w ciagu dnia zarejestruje trzy odmowy udzie-
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lenia Autoryzacji Operacji z powoddw okreslonych

w ust. 1. Karta jest zablokowana do kornca dnia,

w ktérym nastapito jej zablokowanie z podanego po-

wodu. Odblokowanie Karty nastepuje automatycz-

nie w nastepnym dniu roboczym, jezeli wczesniej

Karta nie zostala zastrzezona.

. Poza automatycznym Zablokowaniem Karty, okre-

slonym w ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo do Za-

blokowania Karty w przypadku powstania uzasad-
nionego podejrzenia, iz Karta zostata utracona przez

Posiadacza lub jej Uzytkownika badzZ postuguje sie

nia osoba nieuprawniona. Za uzasadnione podejrze-

nie uznaje sie:

a) otrzymanie informacji od osoby nie bedacej Po-
siadaczem o znalezieniu karty wraz z podaniem
jej numeru, oraz daty waznosci,

b) transakcje wykonywane w krétkim czasie w od-
legtych od siebie miejscach lub bardzo duza ilos¢
transakcji w krétkim czasie niepotwierdzajaca
specyfiki korzystania z karty przez Posiadacza
lub Uzytkownika,

¢) otrzymanie informacji od oséb obstugujacych ter-
minale platnicze o fakcie, iz Karta postuguje sie
osoba, ktdrej dane nie figuruja na karcie,

d) przekazanie informacji od organizacji obstuguija-
cych bankomaty o prawdopodobienistwie zeska-
nowania Karty.

Zablokowanie Karty z przyczyn okreslonych w ust. 3

nastepuje na czas potrzebny do wyjasnienia oko-

licznosci, ktére byty powodem Zablokowania Karty
przez Bank.

Zastrzezenie Karty

§14

1.

2.

Zastrzezenia Karty mozna dokonac telefonicznie pod

numerem Infolinii lub w Oddziale Banku.

Karte moze zastrzec:

1) Posiadacz;

2) Uzytkownik;

3) osoba inna niz Posiadacz lub Uzytkownik, o ile
osoba zglaszajaca Zastrzezenie Karty poda
wszystkie informacje niezbedne do Zastrzezenia
Karty, takie jak: imie i nazwisko Posiadacza, date
urodzenia Posiadacza, nazwisko rodowe matki
Posiadacza.

Zastrzezenie Karty jest nieodwotlalne, a zastrzezona

Karta nie moze by¢ dalej uzywana. W przypadku od-



nalezienia, zwrotu lub odzyskania Karty, Karta po-

winna zosta¢ zwrécona do Banku badz zniszczona.

. Zastrzezenie Karty dotyczy jedynie Karty wskazanej

podczas zastrzezenia i nie powoduje utraty prawa

uzywania innych Kart wydanych do rachunku.

. Po Zastrzezeniu Karty Bank umozliwia wydanie no-

wej karty w miejsce zastrzezone;j.

. Bank ma prawo do Zastrzezenia Karty wylacznie

z waznych przyczyn, do ktérych zalicza sie:

1) wprowadzenia w btad Banku co do tozsamosci,
zdolnosci do czynnosci prawnych, lub zdolnosci
kredytowej Posiadacza, poprzez podanie nie-
prawdziwych danych osobowych lub podanie
nieprawdziwych lub zatajenie danych dotycza-
cych dochoddéw lub zobowiazan Posiadacza;

2) przekazanie przez Posiadacza lub Uzytkownika
osobom trzecim informacji dotyczacych Karty
pozwalajacych na dokonywanie transakcji bez
fizycznego uzycia Karty;

3) $mier¢ Posiadacza lub Uzytkownika;

4) zajecie Rachunku Karty przez organ egzekucyjny;

5) zamkniecie Rachunku Karty;

6) rozwiazanie Umowy z uptywem terminu wypo-
wiedzenia dokonanego przez Bank lub Posiadacza;

7) zaistnieniu przestanek o ktérych jest mowa usta-
wie z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu

7.
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pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst
jednolity Dz. U. Nr 46 z 2010 r., poz. 276).
Bank niezwtocznie informuje Posiadacza lub Uzyt-
kownika o Zastrzezeniu Karty z przyczyn okreslo-
nych w ust. 2 pkt 3 i ust. 6 pkt 1-2, 4-7.

Zasady korzystania z Limitu Karty

§15

1.

2.

Przyznany Posiadaczowi Limit Karty ma charakter
odnawialny. Kazda Operacja zmniejsza dostepny
Limit Karty, kazda sptata zwieksza dostepny Limit
Karty. Sptaty w wysokosci wiekszej od Zadtuzenia
zwiekszaja dostepne srodki na Rachunku karty. Ta-
kie nadptaty nie podlegaja oprocentowaniu.

Bank ma prawo do zmiany limitéw okreslonych
Umowa bez uprzedniej zgody Posiadacza w przy-
padku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posia-
dacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej
sptaty. W takim przypadku Bank pisemnie informu-
je Posiadacza o zmianie limitéow.

Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki pobierane sa
przez Bank w ciezar Rachunku Karty, takze w przy-
padku, jezeli przedmiotowe obciazenie spowoduje
przekroczenie przyznanego Limitu Karty.
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Odsetki naliczane sa od faktycznie wykorzystanego
kredytu wedlug zmiennej stopy procentowe;.
Wysokos¢ oprocentowania okresla Umowa oraz Ta-
bela Oprocentowania.

Wysokos¢ stopy procentowej dla Zadtuzenia prze-
terminowanego okresla Umowa.

Bank bez odrebnej dyspozycji Posiadacza nalicza
odsetki od kwoty kredytu w wysokosci okreslonej
w Umowie, za kazdy dzien kalendarzowy, zaczyna-
jac od dnia zaksiegowania Operacji w Banku, do dnia
zaksiegowania catkowitej splaty Zadtuzenia. Odsetki
od Operacji bezgotéwkowych nie sa pobierane, jesli
Zadtuzenie zostato sptacone przed uptywem termi-
nu dnia sptaty Kwoty Minimalnej wskazanego na
Wyciagu.

Bank obniza Limit Karty na wniosek Posiadacza.
Bank moze podwyzszy¢ wysokosc¢ Limitu Karty na
wniosek Posiadacza. Podwyzszenie Limitu Karty
uzaleznione jest od zdolnosci kredytowej Posiadacza.
Bank moze podwyzszy¢ wysokosc¢ dziennego limitu
operacji w obrebie Limitu Karty w celu jednorazo-
wej Operacji lub wyptaty srodkéw pienieznych -
w formie przelewu bankowego dla Posiadacza na
dowolny cel.

Do podwyzszenia Limitu Karty wymagana jest ak-
ceptacja Banku.

12. Bank do podwyzszenia Limitu Karty moze zazadac

od Posiadacza ztozenia dodatkowych dokumentow
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej Posia-
dacza.

Splata Zadluzenia

§16

1.

Posiadacz dokonuje wptat na rachunek wskazany
na Wyciagu w sposob bezgotéwkowy w wysoko-
$ci Kwoty Minimalnej nie pdZniej niz we wskaza-
nym na Wyciagu terminie splaty. Posiadacz moze
dokonywac wplat w wysokosci wiekszej od Kwoty
Minimalnej do pelnej wysokos$ci Zadtuzenia (w ta-
kim wypadku Posiadacz nie jest zobowiazany do
zaptaty odsetek od sptaconego kredytu za okres po
dokonaniu sptaty).

Wskazana na Wyciagu Kwota Minimalna wynosi
okreslona w Umowie procentowa wartosci Operacji,
oplat i prowizji powiekszonej o odsetki naliczone za
biezacy okres rozliczeniowy.

Dokonane przez Posiadacza wptaty przeznaczone
sa na splate Zadluzenia wskazanego na Wyciagach
kolejno z nastepujacych tytutow:

1) odsetek od Zadluzenia,
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2) prowizjii optat,

3) zadluzenia z tytutu operacji gotéwkowych,

4) zadluzenia z tytutu operacji bezgotéwkowych.
Data dokonania sptaty jest data wpltywu srodkdw na
rachunek wskazany przez Bank w Wyciagu.

W przypadku przekroczenia kwoty przyznanego
Limitu Karty Posiadacz dokona natychmiastowej
sptaty kwoty przekroczenia Limitu Karty.

6. Za przekroczenie Limitu Karty dokonane Kartami
Dodatkowymi odpowiada Posiadacz.

7. Posiadacz kontroluje salda zadtuzenia Rachunku
Karty.

8. Bank zobowiazany jest do udzielenia Posiadaczowi
na kazde zadanie informacji o Kwocie Minimalnej
i terminie sptaty.

Wypowiedzenie Umowy

§17

1. Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym

czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia tylko z waz-
nych przyczyn, za ktdére uznaje sie:

a) wprowadzenia w btad Banku co do tozsamosci lub
zdolnosci kredytowej Posiadacza, poprzez poda-
nie nieprawdziwych danych osobowych lub po-
danie nieprawdziwych lub zatajenie danych do-
tyczacych dochodéw lub zobowiazan Posiadacza;

b) braku sptaty dwdch kolejnych Kwot Minimalnych
rat, po uprzednim wezwaniu konsumenta, w try-
bie okreslonym w umowie, do zaptaty zalegtych
kwot w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzy-
mania wezwania pod rygorem wypowiedzenia
umowy;

¢) niedotrzymania przez Posiadacza warunkow wy-
dania karty kredytowej.

O wypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Posia-

dacza na pismie.

Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych

§18

Bank uprawniony jest do zmiany Regulaminu wy-

tacznie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiazujacych przepiséw,
jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie zo-
bowiazany do zmiany Regulaminu;
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b) wyrok sadowy lub decyzje administr., jezeli
Regulamin zawiera postanowienia analogiczne
do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze
wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagaja
zmiany Regulaminuy;

c) rekomendacje wydana przez organ nadzoru nad
dziatalnoscia Banku albo urzedowa lub sadowa
interpretacje przepisow, jezeli dotycza materii ob-
jetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaist-
nieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem
jest dostosowanie tresci Regulaminu do wydanej
rekomendaciji albo urzedowej lub sadowej inter-
pretacji przepisow;

d) zmiane w systemach informatycznych wyko-
rzystywanych przez Bank, usprawniajaca ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej
zmiany pozostaje w zwiazku z trescia Regula-
minu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego
brzmienia;
zmiane w ofercie Banku dotyczaca stosunku
prawnego wiazacego Bank z Posiadaczem, pole-
gajaca na zmianie zakresu przedmiotowego ustug
lub produktéw, na rezygnacji z prowadzenia nie-
ktérych ustug lub produktéw lub na udostepnie-
niu nowych;

@)
~

5.

f) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych
omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia
luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych
sie usuna¢ w wyniku wykladni jego postanowien.

W przypadku kazdej zmiany regulaminu Karty Bank

zawiadamia o tym posiadacza Karty, udostepnia mu

tres¢ zmian lub zmieniony Regulamin.

Po otrzymaniu zawiadomienia Banku o zmianie

regulaminu Karty Posiadacz ma prawo do odmo-

wy przyjecia nowych warunkéw przez ztozenie pi-
semnego oswiadczenia w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia. Do konca terminu wypowiedze-
nia posiadacz powinien zwrdci¢ do Banku wyda-
ne do rachunku Karty, do ktérych zastosowanie
ma zmieniony regulamin Karty lub Tabela prowizji

i oplat, badz dokonac ich zastrzezenia. W przypadku

niedotaczenia Kart, Bank dokona ich zastrzezenia

z uptywem terminu wypowiedzenia.

Ztozenie oswiadczenia okreslonego w ust. 3 réwno-

znaczne jest z wypowiedzeniem przez Posiadacza

Umowy o karte z zachowaniem terminu wypowie-

dzenia okreslonego w umowie o Karte.

Zmiany regulaminu Karty obowiazuje od daty jej

wejscia w zycie, nie wczesniej niz z dniem dorecze-

nia, o ile Posiadacz nie zltozy oswiadczenia okreslo-

nego w ust. 3.
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Postanowienia konicowe

§19

1. Posiadacz lub Uzytkownik niezwlocznie informuje
Bank o kazdej zmianie swoich danych osobowych,
podanych w Umowie.

2. Korespondencja Banku do Posiadacza lub Uzytkow-
nika kierowana jest na adres podany w Umowie,
chyba ze Bank zostal zawiadomiony o zmianie ad-
resu przez Posiadacza lub Uzytkownika.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Re-
gulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem
lub niewiazace, nie bedzie miato to wptywu na obo-
wiazywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

4. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowa
Strony zobowiazane sa postanowieniami Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowa-
nie ma Regulamin oraz inne przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci Prawa bankowego, Kodek-
su cywilnego i dotyczace obrotu dewizowego.
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WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH
NOBLE BANK

Definicje

§1

Ponizsze terminy w rozumieniu UMOWY maja naste-
pujace znaczenie:

1

Awaria instalacji - przypadek losowy zaistniaty
w miejscu ubezpieczenia, wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hy-
draulicznego lub elektrycznego, powodujacy prze-
rwanie dzialania instalacji wodno-kanalizacyjnej
lub elektrycznej w lokalu stanowiacym miejsce
ubezpieczenia w zakresie wykraczajacym poza od-
powiedzialnos¢ administracji budynku lub stuzb
miejskich;

Awaria sprzetu RTV lub AGD - uszkodzenie unie-
mozliwiajace prawidlowe korzystanie ze sprzetu
RTV lub AGD, ktdére nie jest spowodowane bezpo-
srednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

3. Bank - Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedziba

w Warszawie, ul. Domaniewska 39 B, 02-675 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793,
REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi
953.763.097,00 zt (w petni wptacony). llekro¢ w ni-
niejszych Warunkach Ubezpieczenia mowa jest
o Banku rozumie sie przez to czynnosci Banku wy-
konywane poprzez Noble Bank - Pion Bankowosci
Prywatnej Getin Noble Banku S.A., ktdéry jest odpo-
wiedzialny za prowadzenie i obstuge karty kredy-
towej oraz czynnosci Ubezpieczajacego.

. Centrum Pomocy - centrum pomocy zorganizowane

i prowadzone przez Mondial Assistance Sp. z o.0.,
ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa, dziatajace
na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela;

. Choroba - jakakolwiek przypadkowa choroba lub

dolegliwos¢ cielesna;

. Czynnosci zycia prywatnego - w szczegolnosci

czynnosci zwiazane z opieka nad niepetlnoletnimi
dzie¢mi, uzytkowaniem mieszkania, domu, garazu
lub innej nieruchomosci, posiadaniem zwierzat do-
mowych (z zastrzezeniem postanowien § 37 ust. 3
oraz pasiek dla celéw niehandlowych, rowerow
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10.

i sprzetu ptywajacego, a takze zwiazane z uprawia-
niem sportu i uzytkowaniem broni (z zastrzezeniem
postanowien § 37 ust. 41 5;
Deklaracja zgody - oswiadczenie woli Klienta Noble
Bank, moca ktérego wyraza on odpowiednio zgode
na objecie go ochrona ubezpieczeniowa lub rezygna-
cje z ubezpieczenia na podstawie UMOWY ztozone
pisemnie lub ustnie za posrednictwem kazdego in-
nego akceptowanego przez Ubezpieczajacego kanatu
komunikacji (nosnika informaciji);
Deklaracja rezygnacji - o§wiadczenie woli Klienta
Noble Bank, moca ktérego wyraza on rezygnacije
z ubezpieczenia na podstawie UMOWY zlozone pi-
semnie lub ustnie za posrednictwem kazdego inne-
go akceptowanego przez Ubezpieczajacego kanatu
komunikacji (nosnika informaciji);
Karta - karta kredytowa wydawana przez Bank:
a) Klientowi (Karta Gléwna),
b) Uzytkownikowi (Karta Dodatkowa).
Jesli w umowie uzyto stowa Karta, bez dalszego
okreslenia, rozumie sie przez to zaréwno Karte
Gléwna, jak i Karte Dodatkowa;
Kod Identyfikacyjny (PIN) - poufny, czterocyfrowy
numer (PIN) generowany przez Bank, tacznie z da-
nymi zawartymi na karcie stuzacy do elektronicznej
identyfikacji Posiadacza Karty;

11.

12.

13.

14.

15.

Limit Karty - maksymalna kwota dopuszczalnego
zadluzenia z tytulu korzystania z Karty Gtéwnej
i Kart Dodatkowych wyrazona w zlotych, ustalana
przez Bank indywidualnie dla Klienta;

Linia lotnicza - podmiot uprawniony do wykony-
wania przewozow lotniczych na podstawie koncesiji
- w przypadku polskiego przewoznika lotniczego
- lub na podstawie odpowiedniego aktu wlasciwe-
go organu obcego panstwa - w przypadku obcego
przewoznika lotniczego;

Miejsce ubezpieczenia - lokal/dom mieszczacy sie
pod adresem miejsca statego pobytu (zamieszkania)
Ubezpieczonego na terytorium RP;

Nagtle zachorowanie - powstaly poza terytorium
RP - w sposo6b nagly - stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej, z wylaczeniem
wszelkich chordb czy niedyspozyciji, ktdre zaistnia-
ty przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu
zgodnie z UMOWA, w tym zwlaszcza choréb o cha-
rakterze przewlektym,;

Nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, niezalezne od jakiejkolwiek choroby,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

bedace bezposrednia i wylaczna przyczyna zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

Nieuprawniona Transakcja - nieuprawnione uzycie
Karty bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego przez
osobe do tego nieuprawniona, powodujace zmiane
salda Rachunku kredytowego;

Okres odpowiedzialnosci - okres, w ktérym swiad-
czona jest ochrona ubezpieczeniowa;

Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajace w kon-
kubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowie, ojczym, macocha, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajacy;

Osoby trzecie - kazda osoba, ktéra pozostaje poza
stosunkiem ubezpieczeniowym;

Podréz zagraniczna - trwajacy jednorazowo nie dtu-
zej niz 60 dni pobyt Ubezpieczonego poza granicami
RP oraz poza granicami kraju rezydenciji;

Klient - osoba fizyczna, ktdéra podpisata z Bankiem
Umowe o Karte, bedaca jednoczesnie Posiadaczem
Rachunku Kredytowego, tzn. ktéra podpisata z ban-
kiem umowe limitu;

. Przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo posia-

dajace wszelkie konieczne zezwolenia umozliwia-
jace ptatny przewéz oséb srodkami transportu
o charakterze liniowym, tzn. dokonujace przewozow

23.

24.

25.

26.

w oparciu o ustalony rozktad potaczen komunika-
cyjnych (samolot, pociag, autobus, statek);

Rozbdj - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu
okreslonego w art. 280 kodeksu karnego;
Rachunek kredytowy - rachunek prowadzony
przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do
rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych
zwiazanych z przyznanym limitem kredytowym,
a takze rozliczania optat, prowizji i sktadek ubezpie-
czeniowych zwiazanych z tymi transakcjami oraz
naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wyko-
rzystanego kredytu;

Regulamin karty - Regulamin Kart Kredytowych
Noble Banku, wraz z zatacznikami;

Sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu zamieszkania
domowe urzadzenia audio-video zasilane wytacznie
z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki tele-
wizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowe-
go, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria, o ile
nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen
wymienionych powyzej, chronionych gwarancija
producenta;



28 | WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH NOBLE BANK

27.

28.

29.

30.

Sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu zamieszka-
nia nastepujace urzadzenia: kuchnie gazowe i elek-
tryczne, pralki, pralkosuszarki, elektryczne suszarki
ubraniowe stanowiace element statego wyposaze-
nia domu/mieszkania, chlodziarki, chtodziarko-
-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki znajdujace sie
w miejscu zamieszkania i wykorzystywane wytacz-
nie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione
jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 5 lat
przed awaria, o ile nie sa wykorzystywane na potrze
by prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wyla-
czeniem urzadzen wymienionych powyzej, chronio-
nych gwarancja producenta;

Stan nietrzezwosci - fakt znajdowania sie pod wpty-
wem narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
Suma ubezpieczenia - okreslona w UMOWIE dla
kazdego zakresu ubezpieczenia maksymalna kwo-
ta, do wysokosci ktorej Ubezpieczyciel ponosi od-
powiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
odpowiednich postanowiert UMOWY;

Transport publiczny - jakikolwiek lot rejsowy, trans-
port ladowy lub wodny, nalezycie koncesjonowany
na prowadzenie przewozow pasazerskich na pod-

3L

32.

33.

stawie odnosnych optat za przewdz, z wyltaczeniem
jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynajetego lub
dzierzawionego oraz jakiegokolwiek przewozu zor-
ganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki;
Ubezpieczajacy - Getin Noble Bank Spoétka Akcyi-
na z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39 B,
02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebior-
cow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem KRS 0000018507, NIP
7120102793, REGON 004184103, ktérej kapitat zakta-
dowy wynosi 953.763.097,00 zt (w pelni wptacony).
Ilekro¢ w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia
mowa jest o Ubezpieczajacym rozumie sie przez to
czynnosci Banku wykonywane poprzez Noble Bank
- Pion Bankowosci Prywatnej Getin Noble Banku SA,
ktory jest odpowiedzialny za prowadzenie i obstuge
karty kredytowej oraz czynnosci Banku.;
Ubezpieczony - Klient lub/i Uzytkownik Karty, pod
warunkiem, ze osoba ta ztozyla podpisana Dekla-
racje zgody;

Uzytkownik - uzytkownik karty ptatniczej - w ro-
zumieniu art. 2 pkt 12 Ustawy o EIP - upowazniony
przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz
Klienta operacji przy uzyciu Karty Dodatkowej, ktore-
go dane identyfikacyjne sa umieszczone na tej Karcie;
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34.

35.

36.

37.

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczenn EURO-
PA SA;

UMOWA - umowa grupowego ubezpieczenia uzyt-
kownikdéw Kart Kredytowych NOBLE BANK zawarta
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczernn EUROPA SA
a NOBLE BANK;

Umowa o karte - umowa o Karte Kredytowa No-
ble Bank zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem.
Umowa o wydanie i korzystanie z karty kredytowej
(umowa o karte ptatnicza w rozumieniu Ustawy),
na podstawie ktérej Bank wydaje Karte Kredytowa
umozliwiajaca korzystanie z limitu kredytowego
oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu;
Uprawniony - osoba wskazana przez Ubezpieczo-
nego jako uprawniona do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego; jezeli Ubezpieczony wskazat
kilku Uprawnionych, a nie oznaczyt ich udziatu
w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze
udziaty tych osoéb sa rowne; jezeli w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego nie ma Uprawnio-
nego, swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje
cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej
kolejnosci:

a) malzonek,

b) dzieci, przysposobieni,

¢) rodzice, przysposabiajacy,

38.

39.

d) ustawowi spadkobiercy Ubezpieczonego, z wy-
taczeniem Skarbu Panstwa, z zastrzezeniem, ze
osoby zaliczane do tej samej grupy otrzymuija to
Swiadczenie ubezpieczeniowe w rownych cze-
Sciach oraz ze otrzymanie tego Swiadczenia przez
osoby zaliczone do grupy wymienionej w pierw-
szej kolejnosci wyklucza otrzymanie tego swiad-
czenia przez osoby zaliczane do kolejnej grupy;

Uszkodzenie ciala - fizyczne, zewnetrzne i spowo-
dowane nieszczesliwym wypadkiem uszkodzenie
ciata, prowadzace - wylacznie i niezaleznie od ja-
kiejkolwiek innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady
fizycznej albo utomnosci istniejacej przed wypad-
kiem - do $mierci, inwalidztwa, ztamania kosci, po-
parzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego;

Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po

zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajace

informacje o dokonanych na Rachunku Kredyto-
wym transakcjach gotowkowych i bezgotéwko-
wych, wskazujace wysokos¢ zadtuzenia Posiada-
cza Rachunku Kredytowego z tytutu dokonanych
transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami,
sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz
wykazujace catkowita kwote zadtuzenia, wysokos¢
i termin wymaganej splaty minimalnej;
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40. Wypadek - zdarzenie powodujace wystapienie szko-

41.

42.

43.

dy na osobie lub w mieniu w czasie trwania odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela. Wszystkie szkody bedace
nastepstwem tego samego zdarzenia albo wynikaja-
ce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb
poszkodowanych i facznej kwoty roszczen uwaza sie
za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze mialy miejsce
w chwili wystapienia pierwszej szkody;
Zablokowanie Karty - wstrzymanie mozliwosci po-
stugiwania sie Karta;

Zastrzezenie - uniewaznienie Karty przez Bank
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, Umo-
wa miedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzy-
stanie z Karty lub Regulaminem Kart Kredytowych
Noble Banku;

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpie-
czonego, zdarzenie przyszte i niepewne, tj. pozar,
uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozja, implozija,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderze-
nie pojazdu mechanicznego, huragan i grad, pekanie
mrozowe, zalanie, zalanie przez osoby trzecie, po-
wodz, kradziez z wlamaniem, wandalizm, sttuczenie
szyb i innych przedmiotéw szklanych zainstalowa-
nych na state w miejscu ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1. ubezpieczenie Bezpieczna Podrdz (od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow);

2. ubezpieczenie Opdznienie Bagazu, Opdznienie Od-
lotu;

3. ubezpieczenie Bezpieczne Zakupy;

4. ubezpieczenie Tansze Zakupy (Gwarancja Nizszej
Ceny);

5. ubezpieczenie Nieuprawnionego Uzycia Karty;

6. Assistance w trakcie podrdézy za granica;

7. Assistance techniczny w domu;

8. Ubezpieczenie Pomocy Prawnej;

9. informacje prawna;

10. infolinie medyczna;

11. serwis informacyijny;

12. ubezpieczenie gotowki pobranej z bankomatu;

13. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym.
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Bezpieczna podroz przez Ubezpieczajacego (Bank) tej osobie i istnie-
jacych stosunkdéw ubezpieczeniowych;

§3 3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa Nastepstwa Nie- podrézy w jedna lub obydwie strony podijetej

szczesliwych Wypadkéw w srodkach transportu przez Ubezpieczonego pomiedzy miejscem od-

w czasie Podroézy zagranicznej pod warunkiem opta- jazdu i miejscem docelowym, ktdre to miejsca sa

cenia Karta catosci naleznosci za przejazd. okreslone na bilecie Ubezpieczonego, z zastrze-

2. W przypadku, gdy podrdz stanowi czesc¢ pakietu tu- zeniem, ze szkoda miata miejsce:
rystycznego, ochrona ubezpieczeniowa udzielana a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego jako pasa-
jest wylacznie, jezeli Karte obciazono w wysokosci zera srodka transportu powietrznego, ladowe-
minimum 80% catego kosztu pakietu turystycznego. go lub wodnego, badz w trakcie wsiadania lub
3. W razie zajscia Nieszczesliwego Wypadku, w wy- wysiadania z tego srodka transportu lub w wy-
niku ktérego Ubezpieczony utraci zycie lub dozna niku uderzenia przez ten srodek transportu;
uszkodzenia ciata, Ubezpieczyciel wyptaci odpo- b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze
wiednio Ubezpieczonemu badz Uprawnionemu jezeli Ubezpieczony odnidst uraz lub ponidst

Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosciach $mier¢ jako osoba bedaca pasazerem w pry-

i ilosciach okreslonych w ust. 41 5. watnym zarejestrowanym czterokolowym

4. Suma ubezpieczenia i okres ochrony ubezpiecze- pojezdzie samochodowym lub w publicznym
niowej: srodku transportu eksploatowanym na pod-

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego za- stawie licencji na transport pasazerow, lecz
kresu wynosi 200 000 PLN; wylacznie:

2) Suma ubezpieczenia wymieniona powyzej jest - w trakcie udawania sie bezposrednio na lotni-
gornym limitem odpowiedzialnosci Ubezpieczy- sko w celu wejscia na pokiad w gotowym do
ciela w stosunku do jednej osoby, bez wzgledu lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym
na liczbe pozostatych waznych Kart wydanych do rejsu samolocie przewoznika publicznego,

w samym terminalu lotniczym,;
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» w trakcie bezposredniego opuszczania portu

lotniczego po zejsciu z pOk}adI:l WSpOmMNIanego  Trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia.  100%
samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego
miejsca docelowego. Trwata i catkowita utrata funkcji czterech koniczyn. 100%

5. Swiadczenia. Uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki
1) Tezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubez-  piersiowej i narzadéw brzusznych, prowadzace do trwalej
pieczony dozna uszkodzenia ciata, ktore w sposéb  utraty zdolnosci do podijecia jakiejkolwiek pracy oraz zdol-  100%
bezposredni i niezalezny od jakichkolwiek innych ~ nosci do wykonywania codziennych czynnosci niezbed-
przyczyn bedzie skutkowato w ciagu 12 miesiecy ~ 2Y¢h do Zycia bez pomocy.

od dnia wypadku powstaniem uszczerbku Wy-  Trwata i catkowita utrata funkcji dwéch lub wiecej glow-
mienionego ponizej, to Ubezpieczyciel wyptaci  nych stawéw w co najmniej dwdch koriczynach (przez

. . . . . 75%
Ubezpieczonemu (lub Uposazonym, w przypadku gléwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe,
utraty Zycia) $wiadczenie okreslone poniZei iako skokowe, ramienne, tokciowe, nadgarstkowe).
procent sumy ubezpieczenia: Utrata dziesieciu palcow u rak. 75%
Utrata zycia. 100% Utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub
stala i calkowita utrata funkcji trzech gtéwnych stawow 509
Utrata wzroku w obydwu oczach. 100% jednej konczyny goérnej (przez gléwne stawy rozumiemy °
. stawy: ramienne, tokciowe, nadgarstkowe).
Calkowita utrata stuchu: a) w obydwu uszach, 100%
b) w jednym uchu. 30% Stata i calkowita utrata funkcji dziesieciu palcéw u rak. 50%
Utrata obydwu rak powyzej stawu nadgarstkowego lub 100% Utrata dziesieciu palcéw u nég. 50%
obydwu nég powyzej stawu skokowo-goleniowego.
Calkowita utrata wzroku w jednym oku. 50%
Utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz 100%
jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego. ° Powstate w trakcie podrézy oparzenia trzeciego stopnia 10%
na przynajmniej 25% powierzchni ciata. maks. 20000 PLN

Utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej
stawu nadgarstkowego lub utrata wzroku w jednym oku 100% Operacja plastyczna korektywna, ktérej koniecznos¢ 10%
i utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego. spowodowaty urazy poniesione w trakcie podrézy. maks. 20000 PLN
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2) Utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza
trwatla, catkowita utrate mozliwosci wykorzysty-
wania lub catkowite i trwate pozbawienie kon-
czyny, poczynajac od stawu nadgarstkowego lub
stawu skokowo-goleniowego, zas w odniesieniu
do oka oznacza catkowita i nieodwracalna utrate
pelnego wzroku w tym oku. W przypadku wysta-
pienia wiecej niz jednego uszczerbku, o ktérym
mowa w pkt. 1 powyzej, Swiadczenie przewidzia-
ne na podstawie UMOWY bedzie wyptacane z ty-
tutu wiekszego uszczerbku poniesionego przez
Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

§4

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakie-

kolwiek uszkodzenia ciata powstate z nastepujacych

przyczyn:

1. préby samobdjstwa;

2. wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania,
rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego przeciwko
wladzy panstwowej;

3. w wyniku popelnienia lub usitowania popelnienia
przez Ubezpieczonego lub wobec Ubezpieczonego
przez Uposazonych czynu zabronionego;

4. jakiejkolwiek choroby.

Opdznienie bagazu, opdéznienie odlotu

§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia

kosztéw przez Ubezpieczonego w zwiazku z:

1. opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego pod-
czas kazdej Podroézy zagranicznej, gdy Ubezpieczony
powierzyt go zawodowemu przewoznikowi lotnicze-
mu na podstawie dokumentu przewozowego;

2. opodznieniem lub odwotaniem lotu rejsowego przez
przewoznika zawodowego, na ktéory Ubezpieczony
posiada wazny bilet, podczas kazdej Podrézy zagra-
nicznej, z zastrzezeniem postanowien § 61 7.

§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje podczas kaz-
dej Podrozy zagranicznej pod warunkiem, ze prze-
jazd za granice odbywa sie srodkiem transportu pu-
blicznego. Z zastrzezeniem innych zapisow UMOWY,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili
przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie i obej-
muje okres podrdozy az do momentu przekroczenia
granicy Polski przy powrocie.

2. Sumy ubezpieczenia wymienione ponizej sa gérnym
limitem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sto-
sunku do jednej osoby, bez wzgledu na liczbe po-



zostatych waznych Kart wydanych przez Ubezpie-

czajacego (Bank) tej osobie i istniejacych stosunkéw

ubezpieczeniowych.

Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakre-

SOW Wynosi:

Dla Karty Kredytowej Platinum:

1) Opdéznienie Odlotu - 250 PLN za kazda kolejna,
pelna godzine opdZnienia, nastepujaca powyzej
czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz
3000 PLN;

2) Opdznienie Bagazu - 250 PLN za kazda kolejna,
pelna godzine opdZnienia, nastepujaca powyzej
czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz
1500 PLN;

Dla Karty Kredytowej Infinite:

3) Opdznienie Odlotu - 500 PLN za kazda kolejna,
pelna godzine opdZnienia, nastepujaca powyzej
czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz
5000 PLN;

4) Opodznienie Bagazu - 500 PLN za kazda kolejna,
pelna godzine opdZnienia, nastepujaca powyzej
czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz
2500 PLN.
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4. Wysokosci swiadczen.

1) Opd6znienie Odlotu - Ubezpieczyciel wyptaci
Ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci okre-
slonej UMOWA w przypadku:

a) op6znienia lub odwotania zarezerwowanego
i potwierdzonego lotu,

b) zabronienia wstepu na poktad wskutek braku
miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia re-
zerwacji lotu,

¢) op6znienia lotu przesiadkowego, ktére powo-
dowac bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na
pozniejsze potaczenie lotnicze.

Swiadczenie zostanie wyplacone za kazda kolej-

na pelna godzine opdznienia (powyzej czwartej

godziny opdznienia), w wysokosci okreslonej

w UMOWIE dla kazdej godziny opdznienia, nie

wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia (wypta-

cona zostanie ta kwota, ktéra bedzie nizsza).

Opdznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zo-

stanie czasowo pozbawiony bagazu i/lub rzeczy

osobistych na okres dtuzszy niz 4 godziny, to

Ubezpieczyciel wyptaci mu swiadczenie w wy-

sokosci okreslonej w UMOWIE za kazda kolejna

pelna godzine opdznienia (powyzej czwartej go-
dziny opdznienia), nie wiekszej jednak niz suma
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w ra-

N
—
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mach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko
pod warunkiem powierzenia bagazu i/lub rzeczy
osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

§7

Wytaczenia odpowiedzialnosci.

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci Ubezpieczonemu swiad-
czenia za opoOznienie:

a) bedace skutkiem opdznienia lotéw czarterowych,
chyba Ze loty te zostaly zarejestrowane w miedzy-
narodowym systemie danych,

b) jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alter-
natywny srodek transportu w ciagu 4 godzin od
podanego w rozkiadzie czasu odlotu lub w cia-
gu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia lotu
przesiadkowego,

c) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy
zgodnie z dostarczonym planem,

d) jezeli opdznienie jest spowodowane strajkiem lub
zaktéceniami w pracy zaistniatymi albo ogtoszo-
nymi przed rozpoczeciem podrozy,

e) bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy
osobistych przez uprawnione organy,

f) dostarczenia bagazu i/lub rzeczy osobistych wy-
stanych za listem przewozowym,

g) bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby
przez witadze lotnictwa cywilnego, o czym powia-
domiono przed rozpoczeciem podrozy,

h) bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci
zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu,
aktu zbrojnego przeciwko wtadzy panstwowej,

i) wskutek dziatania materiatéw nuklearnych lub
broni nuklearnej, promieniowania jonizujacego,
trujacych substancji chemicznych lub biologicz-
nych, skazenia radioaktywnego;

2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opéznienie wysta-
pito po powrocie Ubezpieczonego do kraju statego
zamieszkania.

Bezpieczne zakupy

§8

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za stra-
ty finansowe wynikajace z utraty lub zniszczenia
towaréw zakupionych za pomoca Karty, w wyni-
ku nastepujacych zdarzen: ogien, kradziez, kra-
dziez z wlamaniem, rozbdj, kradziez rozbdjnicza,
wymuszenie rozbdjnicze lub zniszczenia towarow
zakupionych za pomoca Karty, ktére postana mak-
symalnie w ciagu 30 dni od daty zakupu towaru.



W przypadku towaréow zakupionych w sprzedazy

wysyltkowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna

sie od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym do

Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego

dnia od tej daty;

1) w przypadku zajs$cia zdarzenia okreslonego po-
wyzej, Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczo-
nemu koszt zakupu towarow. Ubezpieczenie
obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszko-
dowania nalezne wyptacone z tytutu jakichkol-
wiek innych ubezpieczen, ktére zostaly zawarte
w okresie obowiazywania niniejszej UMOWY;

2) w przypadku zniszczenia zakupionych towarow
w wyniku zdarzen innych niz okreslone w pkt. 1,
Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu kosz-
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pieczenie nie obejmuje kosztéw wynikajacych
7 napraw gwarancyjnych.

2. Ubezpieczeniu podlegaja wszelkie towary zakupione

za pomoca Karty, zaréwno w kraju, jak i za granica,
ktérych wartosé jednostkowa jest nie mniejsza niz
200 PLN, z wylaczeniem zywych zwierzat, roslin,
gotowki, czekow, czekdw podréznych, biletéw, do-
kumentdw, papieréw wartosciowych, bizuterii lub
klejnotéw, kamieni szlachetnych, Zzywnosci oraz na-
pojéw, money orders i cash orders (dokumentow
reprezentujacych pieniadze) posiadajacych cechy
wymagane dla tego typu dokumentéw przez po-
wszechnie obowiazujace przepisy prawa miejsco-
wego panstwa, w ktérym zostalty wystawione.

ty naprawy zniszczonych towaréw (wlacznie §9

z kosztem transportu do punktu serwisowe- Suma Ubezpieczenia wynosi 30 000 PLN z tytutu jed-

go) lub koszt zakupu zniszczonych towaréw nego zdarzenia, nie wiecej niz 7000 PLN za jeden zaku-

w przypadku, gdy zniszczone towary nie moga piony towar tacznie dla Karty.

zosta¢ naprawione lub koszt naprawy przewyz-

sza wartos¢ zakupu. Ubezpieczenie obejmuje je- § 10

dynie kwoty przekraczajace odszkodowania na- 1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate

lezne wypltacone z tytutu jakichkolwiek innych w wyniku:

ubezpieczen, ktdre zostaty zawarte w okresie obo- 1) zniszczenia towaréw dokonanego umys$lnie przez

wiazywania niniejszej UMOWY. Niniejsze ubez- Ubezpieczonego lub jego wspdtmatzonka, kon-
kubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakakolwiek



inna osobe pozostajaca we wspélnym gospodar-
stwie domowym z Ubezpieczonym;

2) zagubienia towaréw;

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako
zadrapania, zarysowania;

4) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia
towarow lub stopniowego zniszczenia na skutek
erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub
zimna;

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw pro-
dukcyijnych;

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wy-
konania lub niewykonania instrukcji lub zalecen
dotyczacych uzytkowania towaréw przekaza-
nych przez producenta lub dystrybutora;

7) kradziezy towaréw z pojazdu, za wyjatkiem zda-
rzen, ktére wydarzyly sie w godzinach pomiedzy
6.00 i 22.00, i pod warunkiem, ze pojazd byt za-
mkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia byty
wilaczone, za$ kradziezy dokonano po sforsowa-
niu urzadzen zabezpieczajacych z zamknietego
na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego
sie wewnatrz pojazdu. Kradziez, ktérej dokonano
z kieszeni bocznych w pojezdzie lub ktéregokol-
wiek widocznego miejsca wewnatrz samochodu,
nie jest objeta odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela;
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8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wlacza-
jac w to samoloty, samochody, motocykle, lecz
bez ograniczenia do nich) oraz ich wyposazenia
lub akcesoriéw;

9) uszkodzen gruntu lub budynkdw;

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug;

11) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioak-
tywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,;

12) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozru-
chéw, powstania, rebelii lub rewolucji;

13) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej,
rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, ze-
wnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia, polega-
jace na katastrofalnych dziataniach przyrody lub
zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen
zycia zbiorowego;

14) uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy, kradziezy
7z wlamaniem,rozboju, kradziezy rozbdjniczej
lub wymuszenia rozbdjniczego towaréw zaku-
pionych za pomoca Karty, ktérych jednostkowa
cena zakupu jest nizsza niz 200 PLN.

. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa

szkody powstate w zwiazku z:

1) dzialaniami wojennymi, stanem wojennym, sta-
nem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, nie-
pokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, straj-



kiem, lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem,
a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywa-
niem lub zarekwirowaniem mienia przez wiadze;

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem ra-
dioaktywnym, dziataniem promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego lub elek-
tromagnetycznego,

3) utrata towaréw zakupionych za pomoca Karty
w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem,
rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia roz-
bdjniczego, jesli to zdarzenie nie zostato zgltoszo-
ne na policje w przeciagu 48 godzin od chwili
wystapienia lub powziecia wiadomosci o jego
wystapieniu, a takze w przypadku braku doku-
mentow potwierdzajacych to zgtoszenie. Jezeli z
przyczyn nielezacych po stronie Ubezpieczonego
nie mogt on dokonac zgloszenia, termin 48 godzin
liczy sie od momentu ustania stanu uniemozli-
wiajacego zgloszenie.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmu-

je utraty nastepujacych zakupionych przy uzyciu

Karty towaréow:

1) pojazdéw oraz ich silnikéw, paliw i wszelkie-
go rodzaju akcesoriow samochodowych, roslin,
zwierzat, artykuldw spozywczych, uzywek, go-
towki w walucie polskiej lub obcej, bizuterii, klej-

4.
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notow, biletéw, zetondw, papieréw wartoscio-
wych iinnych zastepujacych gotdwke, znaczkow
pocztowych,;
2) nabytych nielegalnie;
3) nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe lub
w ilosciach wskazujacych handlowe przeznaczenie;
4) zakupionych jako uzywane;
5) o wartosci jednostkowej nizszej niz 200 PLN.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje
utraty zakupionych przy uzyciu Karty towarow
wskutek Kradziezy z wlamaniem z pojazdu lub wraz
z pojazdem lub zniszczenia towardw znajdujacych
sie w pojezdzie w wyniku szkody komunikacyjnej
na pojezdzie.
W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem
towarow bedacych kompletem lub para, odpowie-
dzialnos¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do war-
tosci utraconej rzeczy bedacej elementem komple-
tu lub pary, chyba Ze nie jest mozliwe odtworzenie
kompletu lub pary.
Gdy Ubezpieczony dokonat czesciowej zaptaty za
towary przy uzyciu Karty, odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela za poniesiona strate ograniczona jest do
kwoty dokonanej czesciowej zaptaty przy uzyciu
Karty.
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7. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do pokrycia:

1) optatiprowizji obciazajacych rachunek kredyto-
wy z tytutu uzytkowania i obstugi Karty;

2) jakichkolwiek innych kosztéw, do poniesienia
ktérych zobowiazany byt Ubezpieczony w zwiaz-
ku z utrata lub zniszczeniem ubezpieczonych to-
warow.

Tanisze zakupy (gwarancja nizszej ceny)

§11

1

Przedmiotem ubezpieczenia jest gwarancja nizszej
ceny towaru zakupionego Karta na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Jezeli w ciagu 30 dni od daty dokonania zakupu
Ubezpieczony znajdzie drukowane ogtoszenie (np.
w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujace iden-
tyczny pod wzgledem marki i modelu produkt po
nizszej cenie, Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie
w wysokosci odpowiadajacej réznicy w cenie i do
kwoty okreslonej w § 12.

§12

Suma Ubezpieczenia wynosi 30 000 PLN z tytutu jedne-
go zdarzenia, nie wiecej niz 7000 PLN z tytutu jednego
zakupionego towaru tacznie dla Karty.

§13
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1.

ktérych wysokosé, tzn. réznica cen pomiedzy towa-

rem zakupionym Karta a towarem tej samej marki

i modelu dostepnym w innym miejscu, wynosi mniej

niz 200 PLN;

ktore zostaty wykryte pézniej niz 30 dni od daty

zakupu;

jezeli jednostkowa cena towaru zakupionego Karta

nie przekracza 300 PLN;

ktore dotycza towarow takich jak:

a) wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrz-
ne, todzie, wlaczajac wyposazenie,

b) akcesoria oraz wszelkie inne niezbedne dla ruchu
przedmioty,

c) dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety, mo-
nety itp.

d) bilety na spektakle lub inne wydarzenia,

e) artykuty spozywcze, napoje, uzywki, paliwa,

f) zZywe zwierzeta i rosliny,



g) bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty ko-
lekcjonerskie,

h) parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub me-
dyczne,

i) ustugi lub dobra niematerialne,

i) czesci kompletéw lub innych catosci,

k) artykutly rekodzieta lub przygotowywane na miare,
1) artykuty nabyte nielegalnie,

m) oplaty zwiazane z transportem lub dostarczeniem
towarows;

. w przypadku, gdy:

a) réznica w cenie towaru dotyczy sklepu, w ktérym
zostal dokonany zakup,

b) nizsza cena zostata odkryta w sklepie, ktérego
Ubezpieczony lub osoba z nim spokrewniona jest
wiascicielem, wspdlnikiem lub pracownikiem,

c) réznica w cenie towaru odkryta zostata poza te-
rytorium RP,

d) réznica w cenie towaru odkryta zostata w okresie
innym niz okres waznosci Karty,

e) réznica w cenie towaru odkryta zostata w ka-
talogach sprzedazy wysytkowej lub Internecie,

f) réznica w cenie towaru dotyczy wyprzedazy,
sprzedazy okazyjnej,

g) roznica w cenie towaru dotyczy sprzedazy wia-
zanej,
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h) réznica w cenie towaru odkryta zostata w skle-
pach o ograniczonym dostepie,

i) réznica w cenie towaru dotyczy specjalnych ofert
dla cztonkdéw klubdéw, stowarzyszen itp., posiada-
czy kart bankowych, klubowych, znizkowych itp.

j) réznica w cenie towaru wynika z likwidacji skle-
pu lub wyprzedazy towaru.

Nieuprawniona transakcja

§14

1.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zobo-
wiazania finansowe powstate na Rachunku Kredyto-
wym wskutek nieuprawnionej transakcji dokonanej
przy uzyciu Karty, ktora zostata przez Ubezpieczo-
nego utracona w wyniku kradziezy, rozboju lub za-

gubienia wynikajacych z:

1) wyptaty gotéwki w placéwkach bankowych,
bankomatach oraz innych urzadzeniach samo-
obstugowych;

2) nabycia papieréw wartosciowych za posrednic-
twem instytucji finansowych uprawnionych do
ich rozprowadzania;
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3) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi
(w tym takze transakcje dokonywane za posred-
nictwem internetu).

Zakres ubezpieczenia obejmuje nieuprawnione

transakcje dokonane w okresie do 72 godzin przed

zastrzezeniem Karty.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nieuprawnione

transakcje dokonane na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej i za granica.

§15
Suma ubezpieczenia, poczatek ochrony ubezpieczenio-
wej:

1

Suma ubezpieczenia w stosunku do Karty stanowi
gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i wynosi na jedno zdarzenie i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w ciagu jednego okresu
ubezpieczenia réwnowartos¢ przyznanego Limitu
Karty, nie wiecej jednak niz 10 000 PLN.

Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wy-
sokos$¢ szkody w innej walucie przeliczana jest na
PLN wg sredniego kursu NBP z dnia wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$é¢ Ubezpieczyciela (ochrona ubez-
pieczeniowa) w stosunku do danego Ubezpieczo-

nego rozpoczyna sie od momentu dokonania przez
Ubezpieczonego aktywacji Karty.

§16

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa

szkody powstate w zwiazku z:

1) dzialaniami wojennymi, stanem wojennym, sta-
nem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami,
niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, ak-
tem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata,
nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwi-
rowaniem mienia przez wtadze;

2) utrata Karty w wyniku kradziezy lub rozboju,
jesli to zdarzenie nie zostato zgtoszone na policje
w przeciagu 24 godzin od chwili wystapienia lub
powziecia wiadomosci o jego wystapieniu, a takze
w przypadku braku dokumentéw potwierdzaja-
cych to zgtoszenie. Jezeli z przyczyn nielezacych
po stronie Ubezpieczonego nie mogt on dokonac
zgtoszenia, termin 24 godzin liczy sie od momen-
tu ustania stanu uniemozliwiajacego zgtoszenie.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli

nieuprawniona transakcja zostata przeprowadzona:

1) przed dokonaniem aktywacji Karty przez Ubez-
pieczonego;

2) przy uzyciu nr. PIN;



3) przez osobe, ktorej Karta zostata udostepniona
przez Ubezpieczonego lub osobe pozostajaca
z nim we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzial-
nosci za szkode wyrzadzona przez Ubezpieczo-
nego lub osobe pozostajaca z nim we wspdélnym
gospodarstwie domowym lub za ktéra ponosi od-
powiedzialnos¢ umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaiju;

2) utraty oprocentowania $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na Rachunku Kredytowym;

3) naleznych odsetek od uzgodnionego debetu
w ramach Rachunku Kredytowego;

4) strat wynikajacych z niewywiazania sie Ubez-
pieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywa-
nych za posrednictwem Rachunku Kredytowego
lub ich nieterminowego dokonywania oraz ja-
kichkolwiek roszczen osdb trzecich wzgledem
Ubezpieczonego w zwiazku z wystapieniem zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

. Operacje dokonane przez osoby, ktérym Ubezpie-

czony udostepnit Karte lub ujawnit nr PIN, obciazaja

Klienta.
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Assistance w trakcie Podrdzy za granica

§17
Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1.

koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w na-
stepstwie nagltego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, w okresie trwania umowy ubezpieczenia,
do wartosci 120 000 PLN dla kart Platinum i do war-
tosci 150 000 PLN dla kart Infinite;

koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej, do wartosci 85 000 PLN
dla kart Platinum i 100 000 PLN dla kart Infinite;
koszty transportu zwlok Ubezpieczonego do miej-
sca pochowku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
w przypadku smierci Ubezpieczonego, do wartosci
12 000 PLN, i zakup trumny do wartosci 8000 PLN;
pomoc w podrézy - assistance i pokrycie jej kosz-
tow; wylacznie w czasie trwania Podrézy zagranicz-
nej, pod warunkiem optacenia Karta catosci nalez-
nosci za przejazd.

§18

W ramach ubezpieczenia kosztow leczenia transportu
medycznego, transportu zwtok i pomocy w podrozy
Assistance w Podrézy za granica gwarantuje:



Pomoc medyczna.

Jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej

ulegl nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zacho-

rowat, Centrum Pomocy, po konsultacji z Ubezpie-
czonym, zapewnia wymaganag stanem jego zdrowia
opieke lekarska i pokrywa jej koszty, obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, medyka-
menty i Srodki opatrunkowe (przepisane przez
lekarza),

d) pobyt w szpitalu - Centrum Pomocy dokonu-
je wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje
miejsce, organizuje dowdz, informuje szpital o
warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciaglym
kontakcie ze szpitalem,

e) transport medyczny do innego szpitala, jezeli pla-
cowka, ktora Ubezpieczony sam wybrat, nie odpo-
wiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu
jego zdrowia, w ramach kwoty okreslonej w § 19,

f) leczenie dentystyczne - do wartosci 1000 PLN
i ogranicza sie wylacznie do udzielenia niezbed-
nej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

g) opieke pielegniarska - organizacja opieki i pokry-
cie jej kosztéw - do 5 wizyt pielegniarki. O zasad-
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nosci skorzystania z opieki pielegniarki decyduje
lekarz Centrum Operacyjnego.

2. Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej

Polskiej.

a) Centrum Pomocy organizuje transport medycz-
ny Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub
placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Transport Ubezpieczonego odbywa sie
dostosowanym do jego stanu zdrowia srodkiem
transportu. O sposobie i mozliwosci transportu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej decyduje lekarz Centrum Pomocy, po kon-
sultacji z lekarzem prowadzacym za granica. Je-
zeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport
na teren Rzeczypospolitej Polskiej, uznany przez
lekarzy Centrum Pomocy za mozliwy, nie podlega
on dalszej ochronie ubezpieczeniowej.

b) Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy,
Centrum Pomocy organizuje transport zwtok do
miejsca pochowku na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i pokrywa koszty tego transportu oraz
koszty zakupu trumny.

. Kontynuacje podrézy Ubezpieczonego. Jezeli stan

zdrowia Ubezpieczonego ulegl poprawie, potwier-
dzonej przez lekarza Centrum Pomocy, Centrum
Pomocy organizuje transport i pokrywa jego koszty



(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej - gdy podrdz koleja lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania
Ubezpieczonego do nastepnego planowanego etapu
podroézy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej konty-
nuowanie.

. Pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby. Jezeli Ubez-
pieczony jest hospitalizowany za granica przez
okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu
w podrdzy zadna osoba peinoletnia, Centrum Po-
mocy organizuje transport i pokrywa jego koszty
w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub
bilet lotniczy klasy ekonomicznej - gdy podroz kole-
ja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) oraz po-
krywa koszty hotelu do kwoty 2100 PLN dla bliskiej,
wskazanej przez Ubezpieczonego osoby.

. Posredniczenie w przekazaniu kaucji. Jezeli Ubez-
pieczony zostal zatrzymany przez organa scigania
kraju, w ktérym sie znajduje, i konieczne jest pokry-
cie kaucji z tytutu zabezpieczenia zaplaty kosztéow
postepowania i kar pienieznych, natozonych przez
wymiar sprawiedliwos$ci, Centrum Pomocy, aby uzy-
skac¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu, udziela
zwrotnej pozyczki do wartosci 40000 PLN. Pozyczka
poreczana jest przez osobe wskazana przez Ubez-
pieczonego, zaakceptowana przez Centrum Pomocy
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i podlega ona zwrotowi w ciagu 15 dni od wydania
orzeczenia przez organ wymiaru sprawiedliwosci
o zwolnienie z aresztu. Ubezpieczony dokonuje
zwrotu pozyczki w wysokosci, w jakiej zostata ona
udzielona. Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest
udzielana w przypadku aresztowania Ubezpieczo-
nego na skutek podejrzenia o handel srodkami odu-
rzajacymi, narkotykami lub alkoholem oraz o udziat
w dziataniach o charakterze politycznym.

. Przekazywanie wiadomosci. Jezeli nieszczesliwy

wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony, choroba
Ubezpieczonego, strajk, opdznienie samolotu lub
jego uprowadzenie powoduje zwtoke lub zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Po-
mocy, na zyczenie Ubezpieczonego, przekazuje nie-
zbedne informacje osobom przez niego wskazanym,
a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwaciji ho-
tely, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow.

. Udzielanie informaciji przed podréza. Centrum Po-

mocy udziela Ubezpieczonemu telefonicznie infor-

macji dotyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wijezdzie i w cza-
sie pobytu w danym kraju;

b) najdogodniejszych potaczen komunikacyijnych;

¢) specyfiki kraju;



d) zakresu ochrony medycznej w ramach swiad-
czen publicznej stuzby zdrowia na terenie danego
kraju nalezacego do Unii Europejskiej, naleznych
osobie posiadajacej ubezpieczenie spoteczne na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§19
1. W okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z ty-

tutu wystapienia zdarzen objetych ochrona ubez-
pieczeniowa maksymalne swiadczenie lub odszko-
dowanie nie moze przekroczy¢ limitow okreslonych
w tabeli na stronie 46.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do
Centrum Operacyjnego, poniewaz konieczne jest sko-
rzystanie z pomocy medycznej, transportu lub innych
ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz po-
krycie ich kosztéw, limity swiadczen podane w PLN
przeliczone zostana na Euro wedtug sredniego kursu
NBP, opublikowanego w dniu zgloszenia szkody.

§ 20
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego
bez uprzedniej zgody Centrum Pomocy, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto moz-
liwe z powodu sity wyzszej lub zdarzenia losowego.
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2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w za-

kresie kosztow leczenia i transportu medycznego
Ubezpieczonego, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych
istniaty przeciwwskazania do odbycia podrdézy za-
granicznej.

§21

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) kosztéw leczenia, transportu medycznego i in-
nych ustug swiadczonych w ramach pomocy
w podrozy - assistance na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej i kraju statego pobytu Ubezpieczonego;

2) kosztow leczenia, transportu medycznego i in-
nych ustug swiadczonych w kraju, w ktérym
Ubezpieczonemu przystuguja one z tytutu ubez-
pieczenia spotecznego, uméw miedzynarodo-
wych lub innego tytulu prawnego.

. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow:

leczenia, transportu medycznego i innych ustug, po-

wstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia niezwiazanego z pomoca medyczna
udzielona w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku;

2) chorob przewlektych, psychicznych lub depresii;

3) choréb, co do ktérych istniaty przeciwwskaza-
nia lekarskie do odbycia podrézy lub z ktérymi
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Zakres terytorialny

Zakres Sumy ubezpieczenia
PLATINUM INFINITE

Konsultacje lekarskie

Badania lekarskie, zabiegi,

transfuzje, medykamenty
Koszty leczenia Ubezpieczonego i srodki opatrunkowe
W nastepstwie nieszczesliwego przepisane przez lekarza 120000 PLN 150000 PLN
wypadku lub naglego zachoro- ;
wania Pobyt w szpitalu

Transport medyczny do przy-

chodni lub innego szpitala

Opieka pielegniarska

Leczenie stomatologiczne 1000 PLN 1000 PLN
I(F)szty transportg medyczpego do miejsca zamieszkania lub pla- 85000 PLN 100 000 PLN
cowki medycznej na terenie RP
Koszty transportu zwtok 12000 PLN 12000 PLN
Trumna 8000 PLN 8000 PLN

Wizyta bliskiej osoby - transport

Koszt biletow

Koszt biletéw

Wizyta bliskiej osoby - nocleg

2100 PLN

2100 PLN

Posredniczenie w przekazaniu kaucji

40000 PLN za poreczeniem

40000 PLN za poreczeniem

Przekazywanie wiadomosci X X
Informacje przed podréza X X
Kontynuacja podrézy Bilety Bilety




zwiazana byta hospitalizacja Ubezpieczonego
w ciagu ostatnich szesciu miesiecy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

4) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, heliotera-
pii, zabiegéw ze wskazan estetycznych;

5) choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb
wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny;

6) ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej
i zwiazanego z nia niezbednego transportu do
placéwki medycznej do réwnowartosci 100 EURO;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub
kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosz-
tow $rodkow antykoncepcyjnych;

8) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem al-
koholu, uzywania narkotykéw i srodkéw odu-
rzajacych nieprzepisanych przez lekarza lub
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem,;

9) wypadkow spowodowanych umyslnie przez
Ubezpieczonego, w tym skutkéow samobdjstwa
lub usitowania popetienia samobdjstwa, samo-
okaleczenia przez Ubezpieczonego;

10) epidemii, o ktérych wtadze kraju przeznaczenia
poinformowaty w srodkach masowego przekazu,
skazen oraz katastrof naturalnych,;

11) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
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12) wydarzen zwiazanych z wojnami domowymi
lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, aktami terroryzmu
i sabotazu oraz zamachami;

13) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w za-
ktadach, przestepstwach i béjkach, za wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

14) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodzi-
ny Ubezpieczonego;

15) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, nie-
wymagajacego udzielenia natychmiastowej, nie-
zbednej pomocy medycznej;

16) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych),
okularow i innego sprzetu rehabilitacyjnego;

17) zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposob na-
ukowy i medyczny;

18) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bez-
pieczenstwa;

19) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego, a takze
wyczynowego i zawodowego uprawiania wszel-
kich dyscyplin sportowych lub brania udziatu
w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach
sportowych oraz obozach kondycyjnych;

20) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen le-
karza prowadzacego i lekarza Centrum Pomocy;



21) wykonywania pracy fizycznej - przy czym przez
,prace fizyczna” rozumie sie: prace budowlane,
zwiazane z montazem, demontazem, konserwa-
cja, dozorowaniem mienia i 0sdb, przewozem
mienia i 0s6b, wydobyciem i przetwoérstwem
surowcow naturalnych, prace lesne, zawodowo
wykonywane czynnosci ratownicze dotyczace
0sOb i mienia;

22) szkéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez
cztonkdw jego rodziny lub inne osoby, ubezpie-
czone w ramach tej samej umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia nie jest objete swiadczenie

w postaci zadosc¢uczynienia za doznane krzywdy,

bdl i cierpienie fizyczne czy moralne, jak rowniez

straty materialne, wynikajace z utraty lub uszko-
dzenia przedmiotéw nalezacych do Ubezpieczonego.
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Assistance techniczny w domu

§ 22

1.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance
technicznego w domu jest organizacja i pokrycie
kosztow ustug assistance okreslonych w § 23, $wiad-
czonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Pomocy w przypadku wystapienia zdarze-
nia objetego ochrona ubezpieczeniowa w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zdarzeniami objetymi ochrona ubezpieczeniowa,
ktéore uzasadniaja Swiadczenie ustug assistance,
moga byc¢ nastepujace zdarzenia zaistniate w Miej-
scu ubezpieczenia:

1) Zdarzenie losowe;

2) Awaria instalaciji.

§ 23

Zobowiazanie Ubezpieczyciela polega na speinieniu na
rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymie-
nionych §wiadczen assistance, szczegdétowo uregulowa-
nych w opisie poszczegdlnych swiadczen:

1.

Interwencja specjalisty - jezeli w nastepstwie zdarze-
nia ubezpieczeniowego, ktére wystapito w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, powstaje realne ryzy-
ko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Ubezpie-



czyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow dojazdu oraz kosztéw robocizny odpowiednie-
go specjalisty, np. slusarza, hydraulika, elektryka,
szklarza, technika urzadzen grzewczych. Koszty
czesci zamiennych pokrywane sa przez Ubezpie-
czonego. W przypadku, gdy uszkodzenie kluczy, ich
utrata na skutek zagubienia lub kradziezy/rozboju,
uszkodzenie zamkdéw drzwiowych lub zatrzasniecie
drzwi uniemozliwia dostanie sie Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel dodatkowo
zapewnia interwencje $lusarza.

Transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej
- jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty trans-
portu Ubezpieczonego oraz osob mieszkajacych
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do osoby
wyznaczonej przez Ubezpieczonego, majacej sie-
dzibe na terytorium RP, do wysokosci ustalonego
limitu.

Dozér mienia - Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa koszty dozoru mienia przez ustalony okres
od momentu zgtoszenia wlamania.

Transport mienia - jezeli lokal nie nadaje sie do za-
mieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokry-
wa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
7 miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca
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wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium
RP do wysokosci ustalonego limitu.

Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD -
w razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej
brak mozliwosci prawidlowego korzystania z tych
urzadzen, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Cen-
trum Pomocy, zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie
nieprzekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyje-
cia zgloszenia, zorganizowanie dojazdu odpowied-
niego mechanika w celu dokonania naprawy, wraz
z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamiesz-
kania do autoryzowanego serwisu/z autoryzowa-
nego serwisu do miejsca zamieszkania, do 2 inter-
wencji w ciagu roku ubezpieczeniowego na sprzet
RTV i 2 na sprzet AGD. Warunkiem interwencji jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty na-
bycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumen-
tu potwierdzajacego te date, z zastrzezeniem, ze
w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac
zweryfikowany takze przez przybyltego mechani-
ka, w oparciu o prawdopodobienstwo wyproduko-
wania danego modelu urzadzenia w odpowiednim
roku. Koszty czesci zamiennych pokrywane sa przez
Ubezpieczonego.
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6. Pomoc w zastrzezeniu karty - Centrum Pomocy
przekaze Ubezpieczonemu wlasciwy numer telefonu
do jednostki przyjmujacej zastrzezenia kart.

7. Informacja o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpie-
czony wyraza chec skorzystania z sieci ustugodaw-
cow, Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu
informacje o firmach $§wiadczacych nastepujace
ustugi: slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekar-
skie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie,
glazurnicze, parkieciarskie.

§24

W okresie ubezpieczenia z tytutu wystapienia zdarzen
objetych ochrona ubezpieczeniowa maksymalne swiad-
czenie lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limi-
tow okreslonych w tabeli na stronie 52.

§ 25
1. Z zakresu realizowanych swiadczen, okreslonych

w § 23124, wylaczone sa:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe
ktérych odpowiadaja wylacznie wiasciwe stuzby
administracyjne lub wlasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanaliza-
cyjnego czy gazowego;

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami podtaczen wod-
nych maszyn i urzadzen do sieci wodno-kanali-
zacyjnej;

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzew-
czych zwiazane z uszkodzeniami zaréwek, prze-
dtuzaczy;

4) ustugi zwiazane z konserwacja mienia/statych ele-
mentéw znajdujacych sie w miejscu zamieszkania;

5) ustugi zwiazane z naprawa uszkodzen, ktére po-
jawity sie przed rozpoczeciem ochrony gwaran-
towanej na podstawie niniejszej Umowy.

. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia

objete ubezpieczeniem, ktdére zaszty w zwiazku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sa-
botazu, wojna domowa lub miedzynarodowa,
strajkami, ograniczeniami w poruszaniu sie
wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyj-
nych, mogacymi powodowac niedyspozycyjnos¢
ustugodawcow realizujacych dane swiadczenia;

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gor-
niczego;

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia
domu i pomieszczen, w wyniku zalania woda
pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez
dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabez-
pieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji



tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu
nalezat do Ubezpieczonego;
4) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd
gruntowych;
5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;
6) umys$lnym lub razaco niedbatym dziataniem
Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie zamieszka-
tej i prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubez-
pieczonym oraz osoby, za ktéra Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy przepisoéw prawa ponosi
odpowiedzialnosé.
. Ubezpieczyciel nie refunduje kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiado-
mienia i uzyskania zgody Centrum Pomocy, nawet
w sytuacii, kiedy koszty te mieszcza sie w granicach
limitow odpowiedzialnosci. Zdarzenia te wytaczone
sa z zakresu ubezpieczenia, chyba, ze powiadomie-
nia nie dokonano z powodu sity wyzszej.
. Ubezpieczyciel nie swiadczy ustug assistance, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe okreslone w niniejszych
warunkach ubezpieczenia wystapito w zwiazku
z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospo-
darcza.
. Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwiaz-
ku z wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego
uszkodzenie.
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6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

opd6znienia lub brak mozliwosci zapewnienia pomo-
cy, jesli opdznienie lub brak mozliwosci wykonania
Swiadczen spowodowane jest strajkami, niepokoja-
mi spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazu, wojna (rowniez domowa), skutkami pro-
mieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.
Ubezpieczeniem nie sa objete uszkodzenia mecha-
niczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodze-
nia sprzetu i wywotane nimi wady.

. Z zakresu ubezpieczenia wyltaczone sa czynnosci

naprawcze i koszty transportu do autoryzowanego
serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producen-
ta. Sprzet, ktéry ma oryginalne karty gwarancyjne
producenta, powinien by¢ serwisowany w autory-
zowanych punktach serwisowych przez koricowego
uzytkownika.

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw napra-

wy nieobejmujacych czynnosci przewidzianych
w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony lub Uzyt-
kujacy we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, np.:
zainstalowanie sprzetu, konserwacja itp.
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Sytuacija, w jakiej
przystuguje swiadczenie

Limit faczny

Rodzaj swiadczenia R
na zdarzenia

Uszkodzenie mienia w
miejscu zamieszkania
wskutek kradziezy z
wilamaniem lub zdarzenia
losowego

Interwencja specjalisty

w celu usuniecia szkody
(2 razy w okresie ubezpie-
czenia) 1000 PLN

Transport ubezpieczonego
do osoby wyznaczonej

(2 razy w roku w okresie
ubezpieczenia)

Doz6r mienia (2 razy w
okresie ubezpieczenia)

Transport mienia (2 razy

w okresie ubezpieczenia) 1000 PLN

Awaria sprzetu AGD/RTV
W miejscu zamieszkania

Pomoc specjalisty w za-
kresie napraw RTV/AGD

(2 razy w okresie ubezpie-
czenia)

Utrata kluczy wskutek
kradziezy z wlamaniem
do miejsca zamieszkania
lub rozboju

Interwencja $lusarza w
celu wymiany zamkoéw
(1 raz w roku ubezpiecze-
niowym)

Utrata kart bankowych
wskutek kradziezy z
wlamaniem do miejsca
zamieszkania lub rozboju

Pomoc w zastrzezeniu
Karty

Utrata dokumentéw
wskutek kradziezy z
wilamaniem do miejsca
zamieszkania lub rozboju

Udzielenie informaciji o
dzialaniach, jakie nalezy
podjaé¢ w celu uzyskania

nowych dokumentéw 1000 PLN

Na zyczenie Ubezpieczo-
nego

Informacija o sieci ustu-
godawcow

Ubezpieczenie assistance pomocy prawnej

§ 26

1.

Jezeli zaistnieje po stronie Ubezpieczonego koniecz-
nosc¢ obrony jego interesOw w sporze powstatym
wytacznie na gruncie odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, wymagajacym pomocy prawnej,
w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Pomocy
optaca honorarium prawnika i ttumacza do wartosci
5600 PLN dla Karty Kredytowej Platinum oraz dla
Karty Kredytowej Infinite.

W przypadku, gdyby po wyptacie swiadczenia
postepowanie przed sadem I instancji wykaza-
to umysine zachowanie Ubezpieczonego, ktérego
konsekwencja bytoby naruszenie obowiazujacych
w danym kraju, w ktérym Ubezpieczony przeby-
wa, przepisow prawa, Ubezpieczony zobowiazany
jest do zwrotu Centrum Pomocy kosztow pomocy
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prawnej optaconej przez Centrum Pomocy zgod-
nie z ust. 1 wraz z odsetkami ustawowymi, w ciagu
15 dni od daty wydania przez sad I instancji orze-
czenia dotyczacego sporu, o ktérym mowa w ust. 1.
Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana, jeze-
li problem prawny Ubezpieczonego zwiazany jest
7 jego dziatalnoscia zawodowa, dokonaniem prze-
stepstwa lub usitowaniem jego popehienia.

Infolinia prawna

§ 27

1

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Infolinii
prawnej jest organizacja ustug informacyjnych
okreslonych ponizej w ust. 2, $wiadczonych na
rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum
Pomocy.
Zobowiazanie Ubezpieczyciela polega na zapew-
nieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania
z catodobowej infolinii, w ramach ktdérej udzielane
sa informacje wskazane ponizej:
1) informacje na temat zasad emerytalnych oraz
wymaganych dokumentéw i trybie ich sktadania;
2) informacje o tym, komu, kiedy i w jakiej wyso-
kosci przystuguja Swiadczenia przedemerytalne;

3) informacje o rodzajach dziatalnosci gospodarczej,
zasadach rejestracji i podatkach;

4) informacije o stuzbie zdrowia w ramach Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego;

5) informacje na temat ubezpieczenia ZUS - rodza-
jow zasitkéw i zasad ich przyznawania;

6) informacje o tym, kiedy i w jakiej wysokosci
przystuguja odprawy pieniezne;

7) informacje o prawach i obowiazkach bezrobot-
nych;

8) informacje o rejestracji w urzedzie pracy;

9) informacje o tym, komu i kiedy przystuguje pra-
wo do zasitku dla bezrobotnych;

10) informacje o sposobie ustalania wysokosci zasit-
ku dla bezrobotnych;

11) informacje o innych formach pomocy udzielanej
osobom bezrobotnym;

12) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

13) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy ofe-
rujacych prace poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej;

14) informacje o mozliwos$ci korzystania z pomocy
psychologa w ramach ubezpieczenia spotecznego
- adresy, telefony;
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15) instrukcje dotyczace pisania CV oraz wzor zy-

ciorysu;

16) instrukcje dotyczace pisania listu motywacyjnego;
17) instrukcje dotyczace pisania biznesplanu.

§ 28
Wytaczenia odpowiedzialnosci:

1

Powyzsze informacje nie maja charakteru porady
prawnej i nie moga by¢ podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec Mondial Assistance Sp. z 0.0. oraz
TU EUROPA SA.

Centrum Pomocy nie udzieli informacji prawnych,
jezeli zapytanie dotyczy relacji Klienta z Bankiem.

Infolinia medyczna

§ 29

1

Centrum Pomocy gwarantuje Ubezpieczonemu do-
step do Infolinii medycznej polegajacy na telefo-
nicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum
Pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjali-
stycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubez-
pieczonemu ustnej informaciji co do dalszego poste-
powania. Informacje medyczne nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ trak-

towane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec lekarza, ktory ich udzielit.

. Lekarz dyzurny Centrum Pomocy udziela informaciji

m.in. na nastepujace tematy:
1) Dieta:
a) bezglutenowa,
b) bogatoresztkowa,
¢) cukrzycowa,
d) ubogobiatkowa,
e) niskocholesterolowa,
f) niskokaloryczna,
g) redukcyjna,
h) watrobowa,
i) wrzodowa,
i) bogatobiatkowa.
2) Ciaza:
a) objawy ciazy,
b) rozwdj ptoduy,
c) badania,
d) zagrozenia,
e) dieta: przed ciaza, w trakcie ciazy i po porodzie,
f) tabela dietetyczna.
3) Profilaktyka zachorowan na grype.
4) Grupy wsparcia:
a) narkomania,
b) alkoholizm,
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6)

¢) nikotynizm,

d) przemoc domowa,

e) chore dzieci,

f) choroba nowotworowa,

g) cukrzyca,

h) otytos¢,

i) anoreksija,

i) bulimia,

k) zawat,

1) kobiety w trudnej sytuacji rodzinnej, samotne
matki,

m) mastektomia,

n) depresja.

Instrukcja przygotowania do zabiegdéw i badan

medycznych:

a) gastroskopia,

b) kolonoskopia,

c) koronografia,

d) rezonans magnetyczny,

e) ultrasonografia,

f) wlew doodbytniczy.

Leki:

a) dzialanie,

b) interakcje z innymi lekami,

c) skutki uboczne,

d) dawkowanie.

7) Informacje dla podréznych:
a) szczepienia,
b) zagrozenia epidemiologiczne.

§30

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Informacje medyczne, o ktérych mowa w § 29, nie maja
charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek rosz-
czen wobec lekarza, ktory ich udzielit, lub Ubezpieczy-
ciela.

Serwis informacyjny

§31

Na telefoniczne zgloszenie Ubezpieczonego, podykto-

wane wystapieniem niespodziewanych okolicznosci,

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Pomocy,

zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych

informaciji o ustugach i placéwkach na terenie Polski:

1. informacje o zasadach korzystania z pomocy w ra-
mach ubezpieczenia;

2. informacje sportowe;

3. informacje o podrdézach i turystyce;
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10.

informacje o mozliwosci rezerwacji hoteli i samo-
chodow;

informacje o wydarzeniach kulturalnych, mozliwo-
$ciach rezerwaciji biletow;

informacje dotyczace lokalizacji i czasu oczekiwania
na przejsciach granicznych;

informacje dotyczace warunkéw pogodowych na
wybranym terenie;

informacje dotyczace rozkltadéw jazdy srodkow
komunikacji miedzymiastowej (gtéwne polaczenia
autokarowe, kolejowe, lotnicze i morskie);
informacje dotyczace procedury w przypadku zagu-
bienia dokumentow;

informacje dotyczace procedur w razie wypadku
samochodowego.

Ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu

§ 32

1

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotowka pobrana
przez Ubezpieczonego z bankomatu przy uzyciu
Karty.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate
gotowki pobranej przez Ubezpieczonego z bankoma-
tu przy uzyciu Karty bedacej pod bezposrednia opie-

ka Ubezpieczonego i utraconej przez niego wskutek
Rozboju oraz za utrate gotéwki po doprowadzeniu
przez sprawce do dokonania transakcji Karta Ubez-
pieczonego z uzyciem PIN wskutek uzycia przez
sprawce wobec Ubezpieczonego przemocy lub groz-
by jej uzycia, pod warunkiem, ze Ubezpieczony, nie-
zaleznie od zaistniatej okolicznosci, bezposrednio
przed zdarzeniem miat wyrazny zamiar dokonania
operacji w bankomacie przy uzyciu Karty.

§ 33

1.

Suma ubezpieczenia gotéwki pobranej z bankomatu
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela i wynosi na jedno Zdarzenie ubezpiecze-
niowe i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe za-
istniate w ciagu okresu ubezpieczenia dla kazdego
Rachunku Kredytowego 10 000 PLN.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej
gotowki w ciagu 3 godzin od momentu jej pobrania
z bankomatu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone
w ust. 2 dokonane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i za granica.
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§34
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa
szkody powstate w zwiazku z:

1

dzialaniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, niepoko-
jami spolecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem,
lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze
konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub
zarekwirowaniem mienia przez witadze;
dzialaniem energii jadrowej lub skazeniem radio-
aktywnym, dziataniem promieni laserowych i ma-
serowych oraz pola magnetycznego lub elektroma-
gnetycznego;

utrata gotowki wyniku ktéregos ze zdarzen okre-
slonych w § 32 ust. 2, jesli to zdarzenie nie zostato
zgtoszone na policje w przeciagu 24 godzin od chwili
wystapienia lub powziecia wiadomosci o jego wy-
stapieniu, a takze w przypadku braku dokumentow
potwierdzajacych to zgtoszenie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym

§35

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim w zwiazku z wykonywaniem czynno-
$ci zycia prywatnego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace na-
stepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, przy czym wszystkie szkody bedace
nastepstwem tego samego wypadku, albo wynika-
jace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
0s6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek
i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania
pierwszej szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzial-
nos¢ cywilna Ubezpieczonego i jego osob bliskich,
stale zamieszkujacych i prowadzacych wspdlnie
z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

Umowa ubezpieczenia nie sa objete roszczenia o wy-
konanie umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych
na poczet wykonania umow.
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§ 36 3) polegajace na wystapieniu czystych strat finan-
1. Ustalona w umowie suma gwarancyjna wynosi: sowych niezwiazanych ze szkoda w mieniu, ani

1) 100 000 PLN na jedno zdarzenie i wszystkie zda-
rzenia w okresie ubezpieczenia dla Karty Kredy-
towej Platinum;

2) 200 000 PLN na jedno zdarzenie i wszystkie zda-
rzenia w okresie ubezpieczenia dla Karty Kredy-
towej Infinite.

Suma gwarancyjna stanowi gorny limit odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego

wypadku i wszystkich wypadkéw w okresie ubez-
pieczenia i ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

§37
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody:

1) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest od-
powiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowie-
dzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy;

2) wyrzadzone osobom bliskim wobec 0s6b obje-
tych ubezpieczeniem albo osobom przez nie za-
trudnionym, bez wzgledu na podstawe prawna
zatrudnienia;

na osobie;

4) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, paten-
tow, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

5) powstate w zwiazku z oddawaniem nieruchomo-
$ci w odplatne uzytkowanie osobom trzecim na
podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego
pokrewnego stosunku prawnego;

6) w wartosciach pienieznych, dokumentach, pla-
nach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuksi;

7) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, o kto-
rych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wie-
dziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci,
mogta sie dowiedzie¢;

8) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia
sie ziemi, zalania przez wody stojace lub ptynace,
a takze wskutek cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych;

9) wynikte z powolnego dziatania hatasu, wibracii,
ciepla, wody, zagrzybienia lub innych podobnych
czynnikow;

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego
lub gérniczego;
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11) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete
ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu lub innego pokrew-
nego stosunku prawnego;

12) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wy-
cieku lub innej formy przedostania sie do powie-
trza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji;

13) wynikte z oddziatywania energii jadrowej, ska-
zenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elek-
tromagnetycznego,

14) zwiazane z dzialaniami wojennymi, stanem
wojennym i wyjatkowym, wojna domowa, za-
mieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami,
lokautami i niepokojami spotecznymi oraz aktami
terroryzmu i sabotazu.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar admini-
stracyjnych lub sadowych oraz innych kar o cha-
rakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan
o charakterze karnym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

§ 38

Poza wylaczeniami okreslonymi w § 37 ubezpieczenie
nie obejmuje szkaéd:

1. powstatych poza terytorium RP;

. wyrzadzonych przez pomoc domowa lub opiekunke

zatrudniona przez Ubezpieczonego, przy czym, przy
wilaczeniu tego ryzyka do ubezpieczenia, wylaczone
pozostaja szkody wyrzadzone Ubezpieczonemu lub
jego osobom bliskim, a takze szkody, ktére moga by¢
pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawartej na swoja rzecz przez pomoc do-
mowa lub opiekunke;

. wyrzadzonych przez psy o widocznych cechach

nastepujacych ras (niezaleznie od posiadania ro-
dowodu): owczarek kaukaski, buldog angielski,
doberman, rottweiler, niemiecki terier mysliwski,
sealyham terier, karelski pies niedZwiedzi, ptochacz
niemiecki (Wachtelhund), chow-chow, chart rosyj-
ski dtugowtosy (borzoj), chart afganski, chart arab-
ski (sloughi), chart perski (saluki);

. zwiazanych z uzyciem broni palnej;
. wyrzadzonych w zwiazku z amatorskim uprawia-

niem narciarstwa oraz sportu w ramach zorganizo-
wanych sekcji lub klubéw sportowych.
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Ogdlne wylaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§ 39

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
zaistniate w zwiazku ze Swiadczonymi ustugami assi-
stance (pakiet Assistance w trakcie podrézy za granica
oraz Assistance techniczny w domu). Odpowiedzialnos¢
w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz za
szkody wyrzadzone w zwiazku z wykonywanymi ustu-
gami Assistance w trakcie podrézy za granica oraz Assi-
stance techniczny w domu okreslonymi w § 17,18, 19, 22,
23, 24 ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

§40

1

2.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwo-
lenia Centrum Pomocy, nawet jesli sa objete ochro-
na ubezpieczeniowa i mieszcza sie w granicach
ilimitach okreslonych w UMOWIE, chyba Ze powia-
domienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub
udokumentowanego zdarzenia uniemozliwiajacego
kontakt z Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do nieudzie-
lania informacji lub niezorganizowania realizacji
Swiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe

4.

w danym momencie przy uzyciu dostepnych $rod-
koéw technicznych i posiadanej wiedzy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielanie informacji lub niezorganizowanie
realizacji sSwiadczenia ustugi, wynikajacych z wa-
runkow ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej;

2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych, niezaleznych od Ubezpieczyciela
oraz Centrum Pomocy (w tym zjawisk meteoro-
logicznych), mogacych powodowaé niedyspo-
zycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane
Swiadczenia.

W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji

Swiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, moz-

liwa jest refundacja kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby

one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto re-

alizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy,

7 zastrzezeniem postanowien ust. 1 zgtoszenie rosz-

czenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem

Centrum Pomocy.
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Okres ubezpieczenia i Okres odpowiedzialnosci.
Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia

§41

1

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubez-
pieczonego rozpoczyna sie w dniu ztozenia podpi-
sanej Deklaracji zgody (przystapienie do ubezpie-
czenia) stanowiacej zatacznik nr 2a do Umowy,
nie wczesniej jednak, niz w dniu zawarcia Umowy
o Karte, i trwa 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia moze by¢ automatycznie
przedtuzany na kolejne 12 nastepujacych po sobie
okresow rozliczeniowych bez koniecznosci sktada-
nia kolejnych Deklaracji zgody, do dnia dokonania
wzajemnych rozliczert pomiedzy Ubezpieczonym
a Ubezpieczajacym wynikajacych z Umowy limitu,
jednak nie dtuzej niz do 30. dnia od zakonczenia
obowiazywania Umowy o Karte, z zastrzezeniem
§ 42 ust. 11 2.

Poczatek i koniec Okresu odpowiedzialnosci

§42

1

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem
ust. 2, w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpo-

czyna sie z chwila dokonania przez Ubezpieczonego

aktywacji Karty.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela (ochrona ubez-

pieczeniowa) w stosunku do danego Ubezpieczone-

go obowiazuje, po spelnieniu warunkow okreslo-

nych w § 41:

1) w zakresie ubezpieczenia od Nastepstw Nieszcze-
sliwych Wypadkow - ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest Ubezpieczonemu podczas Podrézy
zagranicznej pod warunkiem optacenia w catosci
Karta naleznosci za bilet na podréz, ktéra odbywa
sie publicznym srodkiem transportu. Ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrozy
w jedna lub obydwie strony podjetej przez Ubez-
pieczonego pomiedzy miejscem odjazdu i miej-
scem docelowym, ktére to miejsca sa okreslone
na bilecie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
szkoda miata miejsce:

a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego, ktory jest
pasazerem, a nie pilotem lub cztonkiem zatogi,
w publicznym s$rodku transportu powietrzne-
go, ladowego lub wodnego, eksploatowanego
na podstawie licencji na przewoz badz w trak-
cie wsiadania do lub wysiadania z tego srod-
ka transportu lub w wyniku uderzenia przez
srodek transportu,



b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze
jezeli uraz lub $mier¢ odniosta osoba bedaca
pasazerem w prywatnym, zarejestrowanym
czterokotowym pojezdzie samochodowym lub
w publicznym srodku transportu eksploatowa-
nym na podstawie licencji na transport pasa-
zerow, lecz wyltacznie:

- w trakcie udawania sie bezposrednio na lotni-
sko w celu wejscia na poktad w gotowym do
lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym
do rejsu samolocie przewoznika publicznego,
w samym terminalu lotniczym,;

» w trakcie bezposredniego opuszczania portu
lotniczego po zejsciu z poktadu wspomnianego
samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego
miejsca docelowego. W przypadku, gdy podroz
stanowi czes¢ pakietu turystycznego, ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest wytacznie, je-
zeli Karte obciazono w wysoko$ci minimum
80% catego kosztu pakietu turystycznego;

2) w zakresie ubezpieczenia Opdznienie Bagazu,

Opdznienie Odlotu - ochrona ubezpieczeniowa
obowiazuje podczas kazdej podrdzy zagranicznej
pod warunkiem, ze przejazd za granice odbywa
sie srodkiem transportu publicznego. Z zastrzeze-
niem innych zapiséw UMOWY, ochrona ubezpie-

3)

4)

5)
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czeniowa rozpoczyna sie od chwili przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie
i obejmuje okres podrdzy az do momentu prze-
kroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy
powrocie. W przypadku, gdy podrdz stanowi
czesc¢ pakietu turystycznego, ochrona ubezpie-
czeniowa udzielana jest wylacznie, jezeli Karte
obciazono w wysokosci minimum 80% catego
kosztu pakietu turystycznego;

w zakresie ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy -
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpie-
czonemu od momentu dokonania zakupu towa-
row za pomoca Karty i trwa przez okres 30 dni.
W przypadku towaréw zakupionych w sprzeda-
zy wysytkowej, ochrona ubezpieczeniowa roz-
poczyna sie w dniu otrzymania towaru w stanie
nieuszkodzonym przez Ubezpieczonego i trwa
do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tego dnia;
w zakresie ubezpieczenia Tansze Zakupy (Gwa-
rancja Nizszej Ceny) - ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest Ubezpieczonemu od momentu do-
konania zakupu towaréw za pomoca Karty i trwa
przez okres 30 dni;

w zakresie Nieuprawnionego uzycia Karty -
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od mo-
mentu dokonania aktywacji Karty przez Ubez-



pieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmuje
nieuprawnione transakcje dokonane do 72 godzin
przed zastrzezeniem Karty;

6) w zakresie ubezpieczen Assistance w podrozy za
granica - ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje
podczas kazdej podrézy zagranicznej i rozpoczy-
na sie z chwila przekroczenia granicy Rzeczypo-
spolitej Polskiej przy wyjezdzie, a obejmuje okres
podrézy az do momentu przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie;

7) w zakresie ubezpieczen: Assistance techniczny
w domu, Informacja prawna, Infolinia medyczna,
Serwis informacyjny - odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela rozpoczyna sie z chwila aktywaciji
Karty;

8) w zakresie ubezpieczenia gotéwki pobranej
z bankomatu - ochrona ubezpieczeniowa obo-
wiazuje w ciagu 3 godzin od momentu pobrania
gotowki z bankomatu;

9) w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w zyciu prywatnym - odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwila dokona-
nia przez Ubezpieczonego aktywacji Karty.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje:

1) z dniem zakoniczenia okresu ubezpieczenia, z za-
strzezeniem pkt. 2-8;
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2) z dniem rozwiazania UMOWY lub odstapienia
przez Ubezpieczajacego od UMOWY,; jezeli nie
umowiono sie inaczej, dla klientow ubezpieczo-
nych ochrona trwa do korica umowy o karte, lub

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego -
z dniem rozwiazania umowy o limit lub umowy
o Karte lub

4) w stosunku do Ubezpieczonego - z ostatnim
dniem waznosci Karty, z zastrzezeniem ust. 2 lub

5) w stosunku do Ubezpieczonego - z chwila doko-
nania zastrzezenia Karty lub

6) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego -
z dniem, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiad-
czenie o rezygnacji z obejmowania go ochrona
ubezpieczeniowa lub

7) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego -
z chwila $mierci Ubezpieczonego lub

8) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego -
z dniem odstapienia przez Ubezpieczyciela od
ubezpieczenia danego Ubezpieczonego z powodu
nieoptacenia sktadki przez Ubezpieczajacego w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi
pierwsze.

. Odpowiedzialnos¢, ktora wygasta z powodu, o kto-

rym mowa w ust. 2 pkt 1, 3, jest automatycznie
wznawiana od momentu wydania Ubezpieczonemu
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kolejnej Karty, jezeli Bank zgodnie z Regulaminem
Karty przedtuzyt Ubezpieczonemu Umowy o Karte
i wydat kolejna Karte. Pozostate postanowienia ust. 1
stosuje sie odpowiednio.

Warunki objecia ochrona ubezpieczeniowa
dotyczace Ubezpieczonego

§43

1

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazda osoba fi-

zyczna majaca miejsce zamieszkania w Polsce, pod-

legajaca przepisom prawa polskiego, ktora zawarta

z Bankiem umowe o Karte, ktérej Bank wydat Karte,

w stosunku do ktérej suma wieku w dniu objecia

ubezpieczeniem i okresu waznosci Karty nie prze-

kracza 70 lat i ktéra nadto spekita warunki okre-

slone w ust. 2.

Ubezpieczeniem moga by¢ objete jedynie osoby fi-

zZyczne:

a) ktére korzystaja z przyznanego przez Ubezpiecza-
jacego limitu kredytowego w Rachunku Kredy-
towym w kwocie nie wyzszej niz 1 000 000 PLN;
objecie ubezpieczeniem o0sdb, ktére korzystaja
z limitu kredytowego w Rachunku Kredytowym
w kwocie przekraczajacej1 000 000 PLN wymaga

kazdorazowo zgody Ubezpieczyciela udzielonej
na pismie;

b) ktoére ztoza odpowiednia Deklaracje zgody, beda-
ca czescia Umowy o Karte.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego

§44

1.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objete-

go ubezpieczeniem okreslonym w § 2, Ubezpieczony

obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srod-

kéw w celu zminimalizowania jego skutkow i dazy¢

do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwlocznie po utracie Karty dokona¢d jej za-
strzezenia w sposob wymagany przez Ubezpie-
czajacego;

2) niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o wysta-
pieniu zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomic
o tym fakcie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczy-
ciela;

3) zglosié¢ fakt utraty Karty w wyniku kradziezy lub
rozboju lub utraty, w wyniku kradziezy, kradzie-
7y z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej,
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wymuszenia rozbéjniczego, towarow zakupio-
nych przy uzyciu Karty na policje w terminach
okreslonych odpowiednio w § 16 ust. 1 pkt 2, § 10,
ust. 2, pkt 3 oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego zgtoszenia;

Podja¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycie-
lem, stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela
oraz udzieli¢ wszelkich niezbednych informacii,
umozliwiajacych ustalenie okolicznosci powsta-
nia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ponadto, w przypadku koniecznos$ci skorzystania
ze $Swiadczen Assistance, do obowiazkéw Ubezpie-
czonego nalezy:

1

Niezwtoczne - po zaistnieniu zdarzenia upraw-

niajacego do skorzystania ze swiadczen wy-

nikajacych z udzielonej ochrony ubezpiecze-

niowej - zawiadomienie telefoniczne Centrum

Pomocy pod czynnym cata dobe numerem tel.:

(+48 22) 522 27 78 i podanie co najmniej nastepu-

jacych danych:

a) PESEL, imie, nazwisko i adres miejsca ubez-
pieczenia,

b) nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt
z Ubezpieczonym,

c) krétki opis zaistnialtego zdarzenia i rodzaj ko-
niecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi

Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy

w ramach swiadczonych ustug.
Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego
imieniu z Centrum Pomocy powinni dokladnie
wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi Centrum
Pomocy okolicznosci, w jakich Ubezpieczony
sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz
umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do
wszystkich informacji medycznych. Na zyczenie
Centrum Pomocy zaréwno Ubezpieczony, jak
i osoba wystepujaca w jego imieniu, obowiazani
sa podac¢ numer Karty. W przypadku, gdy zda-
rzenie objete ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
osoby towarzyszacej posiadaczowi Karty, jest ona
zobowiazana do przedstawienia biletéw podréz-
nych (kolejowych, lotniczych, autokarowych) lub
potwierdzenia rezerwacji noclegéw poza granica-
mi Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentujacych
fakt odbywania wspdlnej podrdzy z posiadaczem
Karty. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
W jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie
nie wystapili o pokrycie lub zwrot kosztéw badz
uzyskali zgode Centrum Pomocy na refundacje
kosztow po powrocie na teren Rzeczypospolitej
Polskiej - fakt skorzystania z gwarancji okreslo-
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~

nych w umowie ubezpieczenia zobowiazani sa
zglosi¢ bezposrednio do Centrum Pomocy w ciagu
7 dni od daty przekroczenia granicy Rzeczypospo-
litej Polskiej, nie péZniej jednak niz w ciagu 7 dni
od ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, nawet
jesli nie posiadaja dokumentacji potwierdzaja-
cej zasadnos¢ i wysoko$¢ roszczen. Zgltoszone
roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtoze-
niu przez Ubezpieczonego pelnej dokumentaciji,
niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci §wiadczenia, tj. diagnozy lekarskiej,
dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres
udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia
oraz oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowo-
dow ich zaptaty.

W przypadku zajscia zdarzen losowych, awarii

sprzetu RTV/AGD lub sytuacji wyjatkowej:

a) podjecie aktywnej wspoéipracy z Centrum Po-
mocy w celu wyijasnienia wszelkich okoliczno-
$ci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru
oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych szkody,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
i zakresu swiadczen,

b) udzielenie Specjaliscie przystanemu przez Cen-
trum Pomocy wszelkich niezbednych peino-
mocnictw,

c) niepowierzanie wykonania §wiadczen innym
osobom niz skierowani Specjalisci, chyba ze
Centrum Pomocy wyrazi zgode na spelnienie
swiadczenia przez inna osobe.

3) Wspotdziatanie z Centrum Pomocy w zakresie
niezbednym do wykonania zobowiazania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetit ktéregokolwiek

z postanowien okreslonych w ust. 1, 3, Ubezpieczy-

ciel moze odmowic organizacji §wiadczen okreslo-

nych w §§ 22, 23 i 26.

. Ubezpieczony uprawniony jest do zgloszenia Cen-

trum Pomocy na adres: Mondial Assistance Sp. z 0.0.
(dalej: MONDIAL) z siedziba przy Domaniew-
skiej 50 B, 02-672 Warszawa lub do Ubezpieczaja-
cego reklamacji zwiazanych z realizacja swiadczen
okreslonych w warunkach ubezpieczenia. Reklama-
cje zgtoszone do Ubezpieczajacego Ubezpieczajacy
niezwtocznie przekazuje do Ubezpieczyciela.
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Zgloszenie roszczenia o wyplate swiadczenia
ubezpieczeniowego [ odszkodowania

§ 45

1. Nalezne swiadczenie z tytulu ubezpieczenia Bez-
pieczna Podrdz, Opéznienie Bagazu, Opdznienie Od-
lotu wyplacane jest, z zastrzezeniem postanowien
§ 3-6, po doreczeniu do Ubezpieczyciela Wniosku
o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego/odszko-
dowania oraz oryginatléw lub potwierdzonych za
zgodnosc z oryginatem przez Ubezpieczajacego kopii
wszystkich niezbednych do wyptaty tego swiadcze-

nia dokumentdow, ktérymi sa:
1) rodzaj i numer posiadanej Karty;
2) bilet na podroz;

3) dokument potwierdzajacy optacenie w catosci
za pomoca Karty biletu na ubezpieczona podroz;
4) orzeczenie lekarskie opisujace charakter i zakres
wszelkich uszkodzen ciata czy chordéb oraz poda-

jace doktadna diagnoze;

5) szczegltowy opis okolicznosci wypadku oraz na-

zwiska ewentualnych swiadkow;

6) wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek
inne) odnosnie do danego wypadku, w szczegol-

nosci dotyczace zawartosci alkoholu we krwi;

7) date wizyty u lekarza w zwiazku z uszkodzeniem
ciata;

8) dane kontaktowe lekarza;

9) w razie smierci Ubezpieczonego nalezy przedto-
zy¢ akt zgonu, zaswiadczenie okreslajace bezpo-
srednia przyczyne zgonu oraz dokumenty tozsa-
mosci wszystkich Uposazonych.

. Ponadto w zakresie Opdznienia Bagazu/Opdznienia

Odlotu nalezy dotaczy¢:

a) kopie oswiadczenia o opdznieniu odlotu ztoZzone-
go przez linie lotnicza, zawierajacego przyczyne
opodznienia, liczbe godzin opdZnienia, numer lotu
oraz miejsce, w ktérym opdzZnienie wystapito,

b) zgloszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,

¢) potwierdzenie odbioru op6znionego bagazu ze
wskazaniem daty i godziny odbioru.

§ 46

Nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Bez-
pieczne Zakupy wyptacane jest, z zastrzezeniem po-
stanowien § 8-10, po doreczeniu do Ubezpieczyciela
Whniosku o wyplate swiadczenia ubezpieczeniowe-
go/odszkodowania oraz oryginatéw lub potwierdzo-
nych za zgodnosc¢ z oryginatem przez Ubezpiecza-
jacego kopii wszystkich niezbednych do wyptaty
odszkodowania dokumentdow, ktérymi sa:
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1) Wyciag z wyszczegdlnieniem na dzien wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty w tym dniu;

2) dowdd zaplaty za utracone towary zakupione przy
uzyciu Karty (faktura, paragon lub rachunek);

3) dokumenty potwierdzajace fakt zgloszenia tego
zdarzenia na policje w ciagu 48 godzin od chwili
wystapienia lub powziecia wiadomosci o wysta-
pieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli towa-
ry utracone zostaly w wyniku kradziezy, kradzie-
zy z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej,
wymuszenia rozbdjniczego.

Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowiazek dostar-

czyc¢ inne dokumenty, ktére okaza sie niezbedne do

rozpatrzenia roszczenia o wyplate odszkodowania.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych dokumentéw zwiazanych z ustale-

niem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz roz-
miaru szkody.

§ 47

1

Nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Tan-
sze Zakupy wyplacane jest, z zastrzezeniem posta-
nowien § 11-13, po doreczeniu do Ubezpieczyciela
Whniosku o wyplate swiadczenia ubezpieczeniowe-
go/odszkodowania oraz oryginatow lub potwierdzo-

nych za zgodnosc¢ z oryginatem przez Ubezpiecza-

jacego kopii wszystkich niezbednych do wyptaty

odszkodowania dokumentdow, ktérymi sa:

1) wyciag z wyszczegdlnieniem dokonanych trans-
akcji przy uzyciu Karty na 30 dni przed data po-
wziecia wiadomosci o towarze w nizszej cenie;

2) dowdd zaptaty Karta za przedmiot (faktura, pa-
ragon lub rachunek);

3) udokumentowanie réznicy w cenie towaru, na
podstawie m.in. informacji w prasie, katalogu, re-
klamie sklepowej czy telewizyjnej. W informaciji
tej musi by¢ wymieniony punkt sprzedazy, towar
(wlaczajac okreslenie modelu) oraz cena sprzedazy.

. Podana cena musi by¢ nizsza od ceny uiszczonej

przez Ubezpieczonego przy zakupie towaru.

. Zglaszajacy roszczenie ma takze obowiazek dostar-

czy¢ inne dokumenty, ktére okaza sie niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych dokumentéw zwiazanych z ustale-
niem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz roz-
miaru szkody.

§ 48

Nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia
gotowki pobranej z bankomatu wyptacane jest,



z zastrzezeniem postanowien § 31-33, po doreczeniu

przez Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela Wniosku

o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego/odszko-

dowania oraz oryginatléw lub potwierdzonych za

zgodnosc z oryginatem przez Ubezpieczajacego kopii
wszystkich niezbednych do wyptaty odszkodowania
dokumentéw, ktérymi sa:

1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty
Gotowki na policje w terminie 24 godzin od chwili
wystapienia lub powziecia wiadomosci o wysta-
pieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) wyciag z Rachunku na dzien wystapienia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego z wyszczegolnieniem
operacji polegajacych na pobieraniu Gotowki
z bankomatu dokonanych w tym dniu wraz ze
wskazaniem lokalizacji bankomatu i godziny ich
dokonania.

Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowiazek dostar-

czyc¢ inne dokumenty, ktére okaza sie niezbedne do

rozpatrzenia roszczenia o wyplate odszkodowania.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych dokumentéw zwiazanych z ustale-

niem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz roz-
miaru szkody.
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§ 49

1.

Nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wypta-
cane jest, z zastrzezeniem postanowien § 34-37, po
doreczeniu przez Ubezpieczonego do TU EUROPA SA
Whniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego/
odszkodowania oraz oryginaléw lub potwierdzonych
za zgodnos¢ z oryginatem przez Ubezpieczajacego
kopii wszystkich niezbednych do wyplaty odszkodo-
wania dokumentdéw, ktérymi sa rachunki potwier-
dzajace wysokos¢ odszkodowania.

Zglaszajacy roszczenie ma takze obowiazek dostar-
czy¢ inne dokumenty, ktére okaza sie niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przedtozonych dokumentéw zwiazanych z ustale-
niem odpowiedzialnosci TU EUROPA SA oraz roz-
miaru szkody.

Postanowienia koncowe

§ 50

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres,
a do Ubezpieczyciela nie dotarta informacja w tym za-
kresie, przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel dopeknit swo-
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jego obowiazku zawiadomienia lub oswiadczenia, jesli
pismo zostato wystane pod ostatni znany mu adres. Pi-
sma wystane na wskazany adres i nieodebrane przez
adresata uznaje sie za doreczone z uptywem terminu
do ich odebrania wyznaczonego przez doreczajacego
(awizo) lub z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela
zwrotu korespondencji od doreczajacego ze wzgledu na
niemoznosc jej doreczenia pod wskazany adres.

§ 51

1. Strony deklaruja, ze w pierwszej kolejnosci wszelkie
spory wynikajace zUMOWY rozwiazywane beda po-
miedzy nimi w drodze negocjaciji, a gdy to nie przynie-
sie rozwiazania, wowczas poddadza spor rozstrzygnie-
ciu przez sad wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.



REGULAMIN PROGRAMU NOBLE CONCIERGE

Definicje

§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie Programu Noble
Concierge pojecia nalezy rozumiec:

Bank - Getin Noble Bank Spdétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, ul. Domaniewska 39 B, 02-675 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793,
REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi
953.763.097,00 zt (w peti wplacony). Ilekro¢ w niniej-
szym Regulaminie mowa jest o Klientach Banku rozumie
sie przez to Klientéw obstugiwanych przez Getin Noble
Bank S.A. Pion Bankowosci Prywatnej Noble Bank.
Dostawca - podmiot §wiadczacy ustugi opisane w § 3
z zachowaniem najwyzszej starannosci w wykonaniu
umowy zawartej pomiedzy tym podmiotem a Klientem,
za posrednictwem Noble Concierge.

Infolinia Noble Concierge - zgloszeniowe centrum tele-
foniczne czynne przez cala dobe, przez wszystkie dni
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w roku, pod dedykowanymi dla Klientéw numerami
telefonu:

(+48) 22 489 37 79 lub 221 97 79 (potaczenia wytacznie
z kraju) - dla Klientéw Banku,

(+48) 22 205 60 00 - dla pozostatych Klientéw.

Karta - karta Concierge, ktéra uprawnia do korzystania
z Ustug Concierge.

Klient - osoba fizyczna, dzialajaca w charakterze kon-
sumenta.

Noble Concierge - spotka Noble Concierge sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem KRS 0000287513.

Numer identyfikacyjny - numer uprawniajacy do ko-
rzystania z Ustug Concierge.

Program Noble Concierge - catoksztatt dziatan organi-
zacyjno-prawnych zwiazanych ze swiadczeniem Ustug
Concierge przez Noble Concierge oraz Dostawcow dla
Klientow.

Regulamin Programu Noble Concierge - regulamin, kto-
ry okresla prawa i obowiazki Klienta, zasady swiad-
czenia Ustug Concierge oraz proces reklamacyjny
w zwiazku ze swiadczeniem Klientowi Ustug Concierge,
dostepny na stronie internetowej Noble Concierge.
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Ustugi Concierge - ustugi organizacyjne oraz informa-
cyine, Swiadczone przez Noble Concierge oraz Dostaw-
cow na rzecz Klienta, okreslone w § 3 ust. 1-2 niniej-
szego Regulaminu.

Przedmiot Programu Noble Concierge

§2

Przedmiotem Programu Noble Concierge jest Swiadcze-
nie na rzecz Klienta przez Noble Concierge oraz przez
Dostawcow - za posrednictwem Noble Concierge - ustug
organizacyjnych oraz informacyjnych okreslonych
w § 3 ust. 1-2 w sposdéb opisany w niniejszym Regula-
minie, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 1. Przysta-
pienie do Programu Noble Concierge oraz wyrazenie
zgody przez Noble Concierge na przystapienie Klienta
do Programu Noble Concierge opiera sie na zasadzie
dobrowolnosci.

Zakres Programu Noble Concierge
§3

1. Z zastrzezeniem ust. 5, Program Noble Concierge
obejmuje organizacje oraz §wiadczenie na zyczenie

Klienta Ustug Concierge, w szczegélnosci w naste-

pujacym zakresie:

a) Organizacja i dostarczenie pod wskazany adres
kwiatéw,

b) Organizacja i dostarczenie pod wskazany adres
zakupow,

c) Zamawianie taxi,

d) Rezerwacija, organizacja, dostarczenie pod wska-
zany adres biletow do kin, teatréow, opery oraz na
imprezy sportowe i kulturalne,

e) Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu
na swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wy-
cieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

f) Rezerwacja sal konferencyjnych w centrum biz-
nesowym lub hotelu,

g) Rezerwacja stolikéw w wybranej restauracii,

h) Rezerwacja w klubie sportowym,

i) Rezerwacja w stacji obstugi pojazdow,

i) Organizacja, wynajecie oraz podstawienie samo-
chodu zastepczego,

k) Thumaczenia pisemne i ustne,

1) Organizacija opieki nad dzie¢mi,

m) Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi,

n) Organizacja ustug samochodowych: mycie, kon-
serwacja, naprawa, przeglady,



o) Organizacja zakupu i dostarczenia lekow, zywno-
$ci 1 podstawowych artykutéw higienicznych w
razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Klienta w miejscu jego zamieszkania,

p) Oferta Voucher Noble Concierge: mozliwosc¢ za-
kupu voucheréw w kategorii ,,Uroda”, ,Moto”,
,Kolacja”, na okreslona kwote do wykorzystania
w ustalonym terminie,

q) Informacije o targach i konferencjach organizo-
wanych w kraju i za granica,

r) Informacje o podrézach, turystyce i pogodzie
(klimat w danym kraju, temperatury w danych
miejscowosciach, warunki pogodowe na drogach,
obowiazkowe szczepienia, wizy, atrakcje tury-
styczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezer-
wacji hoteli i samochoddéw),

s) Informacje o rozrywkach i wydarzeniach kultu-
ralnych (adresy i repertuar kin, teatrow, aktualne
wystawy, adresy klubow, lokalizacja i terminy
koncertow, mozliwosci rezerwacji biletow),

t) Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedéw,
instytucji publicznych),

u) Informacje sportowe (terminy i wyniki rozgry-
wek sportowych, adresy placowek rekreacyjno-
sportowych),
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v) Informacje komunikacyjne (sugerowane pota-
czenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatow samochodowych, czas ocze-
kiwania na przejsciach granicznych, rozktady
potaczen komunikacyjnych),

w) Informacje biznesowe (aktualne kursy walut),

x) Informacje techniczne (adresy i godziny otwarcia
serwisOw napraw sprzetu RTV/AGD, informacje
o firmach swiadczacych ustugi: slusarskie, hy-
drauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie).

Po uzgodnieniu Klienta z konsultantem Infolinii No-

ble Concierge badz z konsultantem Noble Concierge

obstugujacym zlecenia sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, organizowane sa rowniez
inne ustugi, ktérych swiadczenie jest mozliwe

w Swietle obowiazujacych przepiséw prawa i norm

zwyczajowych.

. W przypadkach okreslonych w ust. 11it. od a) do p)

Ustuga Concierge polega na niezwtocznym przeka-
zaniu przez Noble Concierge do wlasciwego Dostaw-
cy zlecenia Klienta oraz poinformowaniu Klienta
o przyjeciu zlecenia przez Dostawce na warunkach
okreslonych przez Klienta (Swiadczenie ustugi orga-
nizacyjnej). Po otrzymaniu zlecenia od Klienta, Noble
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Concierge niezwtocznie przystepuje do poszukiwa-
nia wykonawcy danego zlecenia zgltoszonego przez
Klienta oraz ustala mozliwos$¢ wykonania zlecenia
przez danego Dostawce, a takze ustala wszystkie
warunki wykonania danego zlecenia. W przypadku
mozliwosci realizacji zlecenia bezposrednio przez
Noble Concierge bez udziatu Dostawcy, warunki jego
wykonania ustalane sa pomiedzy Klientem i Noble
Concierge. Po dokonaniu stosownych ustaleni, Noble
Concierge oddzwania do Klienta na numer telefonu
podany przez niego przy sktadaniu zlecenia badz
kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej, informujac Klienta o wszystkich
warunkach wykonania zlecenia.

. W przypadkach okreslonych w ust. 1lit. od q) do x)
Ustuga Concierge polega na udzieleniu przez kon-
sultanta Infolinii Noble Concierge badz przez kon-
sultanta Noble Concierge obstugujacego zlecenia
sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej
informacji, zgodnie z trescia zlecenia ztozonego
przez Klienta (§wiadczenie ustugi informacyjnej).
Po otrzymaniu zlecenia od Klienta Noble Concierge
niezwlocznie przystepuje do poszukiwania informa-
cji w wykonaniu ztozonego przez Klienta zlecenia,
a nastepnie oddzwania do Klienta na numer telefonu
podany przez niego przy sktadaniu zlecenia badz

kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej i podaje informacje, jakich Klient
oczekiwal przy sktadaniu zlecenia.

. Koszty swiadczenia ustug badz dostawy towa-

row, na podstawie umow zawartych przez Klienta
z Dostawca za posrednictwem Noble Concierge badz
bezposrednio z Noble Concierge obciazaja Klienta,
ktory jest zobowiazany do ich pokrycia w sposdéb
uzgodniony pomiedzy Dostawca a Klientem za po-
srednictwem Noble Concierge albo bezposrednio
z Noble Concierge. W szczegdlnosci w przypadku
dokonania przez Noble Concierge przedptaty za
ustuge badz dostawe towardw realizowana na rzecz
Klienta w wykonaniu ztozonego przez niego zlece-
nia, Klient zobowiazany jest zwrdci¢ Noble Concier-
ge poniesiony przez spotke koszt ustugi badz dosta-
wy towarow, na podstawie wystawionej przez Noble
Concierge faktury badz rachunku.

. Kazde zgtoszenie Klienta w celu skorzystania

z Ustug Concierge jest indywidualnie rozpatrywa-
ne przez Noble Concierge. Po ztozeniu przez Klien-
ta zlecenia, Noble Concierge dokonuje weryfika-
cji, czy dane zlecenie jest mozliwe do wykonania
oraz niezwtocznie informuje Klienta o przekaza-
niu jego zlecenia Dostawcy i o0 warunkach wyko-
nania zlecenia albo o mozliwosci wykonania zle-



cenia bezposrednio przez Noble Concierge badz
o ewentualnym braku mozliwosci wykonania ustugi
na warunkach podanych przez Klienta. W przy-
padku braku mozliwosci wykonania ustugi na wa-
runkach podanych przez Klienta, Noble Concierge
przedstawia Klientowi swoje warunki wykonania
danego zlecenia albo warunki okreslone przez Do-
stawce.

Sposéb wykonania ustugi zorganizowanej za po-
srednictwem Noble Concierge, jak rowniez wszelkie
zwiazane z tym koszty, okresla wytacznie umowa
zawarta pomiedzy Dostawca a Klientem za posred-
nictwem Noble Concierge albo umowa zawarta po-
miedzy Klientem a Noble Concierge, w przypadku
wykonywania ustugi przez Noble Concierge, bez
udziatu Dostawcy. Umowe uwaza sie za zawarta
z chwila jednoznacznej akceptacji przez Klienta
w rozmowie telefonicznej albo za posrednictwem
poczty elektronicznej wszystkich warunkéw wyko-
nania danej ustugi przez Dostawce albo przez Noble
Concierge.
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Warunki korzystania
z Programu Noble Concierge

§4
1

Klientowi przystuguje prawo do korzystania
z ustug wskazanych w § 3 ust. 1-2, za posrednic-
twem catodobowej, czynnej przez wszystkie dni
w roku, Infolinii Noble Concierge. Potaczenie
z Infolinia Noble Concierge jest ptatne wedtug
stawek operatora, z sieci ktérego wykonywane
jest potaczenie. Numery Infolinii Noble Concier-
ge sa numerami Telekomunikacji Polskiej S.A.
w warszawskiej strefie numeracyjnej i sa dostep-
ne z telefonéw stacjonarnych i komérkowych za-
rowno na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak
i poza jej granicami. Klient moze ponadto skorzystac
z ustug wskazanych w § 3 ust. 1-2 poprzez ustalenie
warunkow ich wykonania z konsultantami Noble
Concierge za posrednictwem poczty elektronicznej.
Kontakt z konsultantami mozliwy jest pod naste-
pujacym adresem: concierge@nobleconcierge.pl.
Ustugi Concierge beda swiadczone na podstawie
zlecenia Klienta ztozonego telefonicznie poprzez
Infolinie Noble Concierge badz za posrednictwem
poczty elektronicznej.
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. W celu skorzystania z Programu Noble Concierge
Klient, dzwoniac na Infolinie Noble Concierge, be-
dzie zobowiazany do podania numeru Karty lub
Numeru identyfikacyjnego, ktére uprawniaja do
korzystania z Ustug Concierge. Takie same zasady
identyfikacji Klienta obowiazuja przy sktadaniu zle-
cenl za posrednictwem poczty elektronicznej.

. W celu skorzystania z Ustug Concierge Klient moze
takze zostac¢ poproszony przez Infolinie Noble Con-
cierge albo konsultantéw Noble Concierge obstugu-
jacych zlecenia sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej o podanie innych danych potrzeb-
nych do identyfikacji Klienta i zrealizowania ztozo-
nego zlecenia.

. Dane udostepnione Noble Concierge przez Klienta
w celu wykonania Ustugi Concierge beda przetwarza-
ne przez Noble Concierge zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, a w szczegolnosci z zachowaniem
przepisow Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. nr 101
poz. 926 ze zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.
. Jezeli Klient nie dopeit ktéregokolwiek z obowiaz-
koéw okreslonych w ust. 3-4, Noble Concierge moze
odmowic organizacji §wiadczen okreslonych w § 3
ust. 1-2.

6. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Klien-

tem a Infolinia Noble Concierge, w trosce o jakos¢
Ustug Concierge, sa nagrywane. Noble Concierge
moze odmowic¢ wykonania Ustugi Concierge w przy-
padku nie wyrazenia przez Klienta zgody na nagra-
nie rozmowy.

. W przypadku ustug organizacyjnych Noble Concier-

ge realizuje zlecenia Klienta w nastepujacy sposob:

a) Klient, sktadajac telefonicznie lub za posrednic-
twem poczty elektronicznej zlecenie o zorganizo-
wanie danego przedsiewziecia, podaje charakte-
rystyke ustugi lub towaru, o ktérego dostarczenie
wnioskuje, wnioskowany sposéb, adres i termin
realizacji oraz - opcjonalnie - zakres cenowy
ustugi;

b) Klient oraz konsultant Infolinii Noble Concierge
badz konsultant Noble Concierge obstugujacy zle-
cenia sktadane za posrednictwem poczty elektro-
nicznej, ustalaja termin, w ktérym przedstawiony
zostanie kosztorys ustugi lub informacje o braku
mozliwosci realizacji ustugi;

¢) Nastepnie konsultant Noble Concierge, telefonicz-
nie albo - na zyczenie Klienta - droga elektro-
niczna na adres mailowy podany przez Klienta
lub faksem na numer telefonu wskazany przez
Klienta, przedstawia Klientowi propozycje ofert



i peten koszt ustugi, jaki bedzie obciaza¢ Klienta

oraz uzgadnia z Klientem termin realizacji ustugi;

d) Po akceptacji przez Klienta - podczas rozmowy
telefonicznej albo za posrednictwem poczty elek-
tronicznej - oferty oraz pelnego kosztu ustugi,
Klient zobowiazany jest do uiszczenia optaty za
ustuge, w zwiazku z czym konsultant Noble Con-
cierge przedstawia Klientowi mozliwe sposoby
platnosci za ustuge;

e) W zaleznosci od rodzaju ustugi, Noble Concierge
umozliwia Klientowi dokonanie ptatnosci w na-
stepujacy sposob:

- platnosc za posrednictwem karty kredytowej -
w tym celu Klient podaje konsultantowi Noble
Concierge dane niezbedne do autoryzacji karty
i realizacji transakcji przy wykorzystaniu karty
bez jej fizycznego przedstawienia,

» bezposrednia platnos¢ na rzecz Dostawcy,

- przedptata zaakceptowanej przez Klienta kwoty
przez Noble Concierge na rzecz Dostawcy, a na-
stepnie zwrot zaptaconej przez Noble Concier-
ge kwoty na rachunek wskazany przez Noble
Concierge - spos6b oferowany wylacznie, gdy
w ocenie Noble Concierge jest to uzasadnione
7 uwagi na charakter swiadczonej ustugi.

8.

10.

11.
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Ustugi Concierge sa realizowane przez Noble Con-
cierge na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
poza jej granicami. Swiadczenie tych ustug nastepu-
je na indywidualnie okreslonych, za posrednictwem
Noble Concierge i zaakceptowanych przez Klienta,
warunkach umowy.

W zwiazku z faktem, iz Ustugi Concierge oraz ustugi
Swiadczone przez Dostawcow na rzecz Klientdw sa
ustugami swiadczonymi w wykonaniu umow za-
wartych przez konsumentéw na odlegtos¢ w rozu-
mieniu Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentow oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22 poz. 271 ze zm.), Noble
Concierge zobowiazuje sie do przestrzegania przepi-
sOw tej ustawy, a takze do zobowiazania Dostawcow
do ich przestrzegania.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac sto-
sowne oswiadczenie na piSmie w terminie 10 dni od
dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiad-
czenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Do zachowa-
nia tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

W razie odstapienia od umowy jest ona uwazana
za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich
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12.

13.

zobowiazan. To, co strony swiadczyty, ulega zwro-

towi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klien-

towi w przypadku:

a) Swiadczenia ustug, rozpoczetego za zgoda Klienta
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w uste-
pie 11 niniejszego paragrafu;

b) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych
oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich ory-
ginalnego opakowania;

¢) uméw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub
wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na
rynku finansowym;

d) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez
konsumenta w ztozonym przez niego zamoéwieniu
lub scisle zwiazanych z jego osoba;

e) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie
moga zosta¢ zwrocone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu;

f) dostarczania prasy;

g) ustug w zakresie gier hazardowych.

Jesli z umowy nie wynika termin spetnienia swiad-

czenia, umowa powinna zosta¢ wykonana najpoz-

niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Ograniczenia w swiadczeniu Ustug Concierge

§5
1.

Noble Concierge zastrzega sobie prawo do niewyko-

nania ustugi, jezeli:

a) nie bedzie to mozliwe w momencie zgloszenia
Klienta, przy uzyciu dostepnych Noble Concier-
ge srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy;

b) ustuga, o ktérej zorganizowanie wnioskuje Klient
jest niezgodna z prawem, z zasadami etycznymi,
moralnymi oraz zasadami wspotzycia spotecz-
nego;

c) ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje Klient
jest zwiazana z prowadzona przez niego dziatal-
noscia gospodarcza lub zawodowa.

W przypadku wymienionym w ust. 1 Noble Concier-

ge powinno szczegdtowo wyjasni¢ Klientowi przy-

czyne niemoznosci wykonania wyzej wymienionej
ustugii - o ile jest to mozliwe - poda¢ mozliwy ter-
min jej wykonania.

Noble Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub opdZnienie w wykonaniu ustugi

w ramach Programu Noble Concierge, jesli opdz-

nienie lub niemozliwos¢ wykonania swiadczenia

spowodowane sa zaistnieniem sity wyzszej, pod
pojeciem ktdrej rozumie sie w szczegdlnosci: straj-



ki, zamieszki, ataki terroru, sabotaz, wojne, trze-
sienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awarie
lub brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia
zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych
od Noble Concierge, dotyczacych w szczegdlnosci
Dostawcow i mogacych powodowac niedyspozycyj-
nosc¢ Dostawcow realizujacych dane swiadczenia,
takich jak zjawiska meteorologiczne i ograniczenia
w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wiadz
administracyjnych.

. Noble Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady fizyczne lub prawne rzeczy nabytych przez
Klienta za posrednictwem Noble Concierge, ani za
wykonanie i jako$¢ ustug wykonywanych przez Do-
stawcow, w tym w szczegodlnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy taczacej Klienta
z Dostawca.

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje w zakresie nienalezytego wy-

konania przez Noble Concierge zobowiazan zawar-
tych w niniejszym Regulaminie Klient powinien
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bezposrednio zgtosi¢ do Dziatu Reklamacji Noble
Concierge na nastepujace numery telefonu: dla
Klientéw Banku : (+48) 22 489 37 79; dla pozosta-
tych Klientéw: (+48) 22 205 60 00 w dni powszednie
w godz. 9.00-18.00 lub pisemnie na adres: Noble
Concierge sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02-672
Warszawa, z dopiskiem: Dzial Reklamacji Noble
Concierge.

. W przypadku reklamacji ustug organizacyjnych

wykonanych przez Dostawce, tryb reklamacji po-
lega na ztozeniu reklamacji do Dziatu Reklamacji
Noble Concierge zgodnie z ust. 1 i rozpatrzeniu tej
reklamaciji przez Dostawce, a nastepnie poinformo-
waniu Klienta za posrednictwem Dziatu Reklamacji
Noble Concierge o sposobie jej rozpatrzenia. Dziat
Reklamacji Noble Concierge niezwtocznie po zgto-
szeniu przez Klienta reklamacji, jednak nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu od
Klienta reklamacii, przekazuje reklamacje Klienta
do odpowiedniego Dostawcy celem jej rozpatrzenia.
W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie
Klient moze takze ztozy¢ reklamacje bezposrednio
u Dostawcy.

. W przypadku reklamacji ustug organizacyjnych wy-

konanych przez Noble Concierge bez udziatu Do-
stawcy oraz ustug informacyjnych, tryb reklamacji
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polega na ztozeniu reklamacji do Dziatu Reklamacji
Noble Concierge i rozpatrzeniu jej przez ten Dziat
w terminie i w sposoéb okreslony w ust. 4.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Dziat Rekla-
macji Noble Concierge w ciagu 14 dni roboczych od
daty ich wplyniecia, chyba ze obowiazujace przepisy
prawa przewiduja dtuzszy termin na rozpatrzenie
danej reklamacji. Dziat Reklamacji Noble Concierge
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w nastepnym
dniu roboczym po dniu wptywu skargi Klienta, przy-
stepuje do rozpatrzenia reklamaciji. Klient kazdora-
zowo bedzie pisemnie lub telefonicznie informowany
o rozstrzygnieciu reklamacji. Sposéb poinformowa-
nia Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji bedzie usta-
lony indywidualnie z Klientem, chyba ze przepisy
szczegolne przewiduja okreslona forme.

W przypadku braku mozliwosci telefonicznego kon-
taktu z Klientem w danym dniu w celu przekazania
informacji o rozstrzygnieciu reklamacii (jesli zostata
ustalona tylko taka forma poinformowania Klienta
o rozstrzygnieciu reklamaciji), Dziat Reklamacji No-
ble Concierge podejmuje w nastepnych dniach ko-
lejne proby skontaktowania sie z Klientem w celu
przekazania informaciji o rozstrzygnieciu reklamaciji.

Postanowienia koncowe

8§87
1L

Regulamin Programu Noble Concierge wchodzi
w zycie na warunkach okreslonych w uchwale Za-
rzadu Noble Concierge o jego przyjeciu.

Regulamin Programu Noble Concierge moze zostac
zmieniony, z zastrzezeniem iz zmiana nie moze by¢
dokonana na niekorzys¢ Klienta ani nie moze naru-
szac praw nabytych Klientéw, ktérzy przystapili do
Programu Noble Concierge. Aktualna wersja Regu-
laminu Noble Concierge bedzie zawsze dostepna na
stronie internetowej www.nobleconcierge.pl.
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Dla wygody korzystania z Karty Visa Platinum Noble Bank
przeznaczyliSmy dla Panstwa specjalna infolinie dostepna
24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu:

+48 22203 03 031 +48 2297 79.

Kontaktujac sie z naszym konsultantem, maja Panstwo

mozliwos¢ skorzystania z wszelkich informacji zwiaza-

nych z Karta oraz Ustugami Dodatkowymi, jakie sa z nia

zwiazane. W szczegdlnosci moga Panstwo:

1. dokona¢ zastrzezenia Karty,

2. sprawdzic¢ saldo zadtuzenia, dostepny limit, ostatnio
dokonane transakcije,

3. zmienic¢ wysokos¢ dziennego limitu transakcji oraz
wysokos¢ wybranej statej sptaty,

4. zamowi¢ wydanie Karty zastepczej, wydanie po-
twierdzenia dokonania transakcii,

5. dokona¢ wczesniejszej sptaty zadtuzenia na Karcie
Kredytowej,

6. uzyskacinformacje o salonach ,longue” na lotniskach,

7. uzyskac informacje o znizkach w wypozyczalniach
samochoddéw, salonach SPA, hotelach oraz na polach
golfowych,
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8. ustali¢ szczegodty postepowania w sytuacjach loso-
wych, w razie potrzeby skorzystania z ubezpieczen,

9. zleci¢ rezerwacje stolika, organizacje wypoczynku,
odnalezienie informacji za posrednictwem Serwisu
Concierge.

Z ustug dodatkowych moga Panstwo skorzysta¢ row-
niez bezposrednio poprzez:

A. Program Priority Pass

Na stronie www.prioritypass.com maja Paristwo mozli-
wosc¢ odnalezienia i sprawdzenia dostepnosci salonow
,longue” na lotniskach. Aby uzyskac¢ aktualne infor-
macje, nalezy zalogowac sie, uzywajac 6 pierwszych
cyfr Panstwa karty Priority Pass i uzupetniajac dane
kontaktowe.

B. Program Priority Traveller

Na stronie www.prioritytraveller.com moga Panstwo
uzyskac aktualne informacje o wypozyczalniach, hote-
lach, polach golfowych oraz salonach SPA, w ktérych,
dzieki karcie Priority Traveller, moga liczy¢ Panstwo na
szczegodlne traktowanie oraz na ciekawa oferte cenowa.
Aby uzyska¢ aktualne informacje, nalezy zalogowac
sie, uzywajac 6 pierwszych cyfr Panistwa karty Priority
Traveller i uzupeiniajac dane kontaktowe.
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C. Serwis Concierge

Chcac korzystac¢ z bogatej oferty Serwisu Concierge,
moga Panstwo kontaktowac sie z naszymi konsultan-
tami, dzwoniac bezposrednio pod nr +48 22 97 79. Moga
rowniez Panstwo zlecac ustugi droga e-mailowa, kieru-
jac pytania na adres: concierge@noblebank.pl.

D. Ubezpieczenia, ustugi assistance, informacje praw-
na i medyczna

Aby ustali¢ droge postepowania w sytuacjach nagtych,
wymagajacych wsparcia i wykorzystania ubezpiecze-
nia, prosimy o kontakt pod nr.: +48 22 522 27 78.

Nasi konsultanci stuza pomoca i rada. Pomoga rowniez
w dopelieniu formalnosci zwiazanych z odszkodowa-
niem.

W razie zagubienia karty nalezy ja natychmiast zastrzec.
W tym celu prosimy o kontakt bezposrednio z konsul-
tantami Noble Bank pod numerem: +48 22 203 03 03.
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