NOBLE BANK

1. Jakie s g zalety ustugi Bankowo $ci
Telefonicznej?

Dzigki ustudze Noble Phone Klient zyskuje:
telefoniczny dostep do swoich produktow
bankowych, bezpieczerstwo dyspozyciji,
oszczednos$¢ czasu, komfort | wygode.

2. Jak uzyska € dost ep do ustugi?

W celu uzyskania dostepu do ustugi wystarczy
zadzwoni¢ na Infolinie 22 203 03 03 lub
zgtosic sie do oddziatu Noble Banku.

3. W jaki spos6b otrzymam Login i Hasto
do ustugi?

Bank przesyta Hasto na wskazany przez
Klienta numer telefonu komérkowego lub
dorecza je w specjalnie zabezpieczonej
kopercie na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta. W przypadku numeru
Login Bank moze doreczyc Login na
wskazany przez Klienta adres e-mail lub na
adres korespondencyjny.

4. Jak wygl ada (cyfrowe) Hasto/Login?

Hasto sktada sie z 8 znakéw cyfrowych,
a Login z 8 lub 9 znakéw cyfrowych.

5. Co mam zrobi € w przypadku
zagubienia/zapomnienia Hasta?

W przypadku zagubienia lub zapomnienia
Hasta Klient sktada dyspozycje zmiany Hasta
telefonicznie lub w Oddziale Banku. Nadanie
Hasta nastepuje w formie wiadomosci SMS
lub poprzez wreczenie/przestanie bezpiecznej
koperty po weryfikacji tozsamosci Klienta.

Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39b, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Noble Phone - najcz esciej zadawane pytania

6. Na jaki numer telefonu mam dzwoni €
z Polski a na jaki z zagranicy?

Numer dla potgczern wykonywanych z Polski
to 22 203 03 03.

Numer dla potgczen wykonywanych z
zagranicy to 0048 22 203 03 03

7. Czy aktywacja/ rezygnacja z ustugi jest
ptatna?

Aktywacja/rezygnacja z ustugi jest bezptatna.

8. Do jakich informacji mam dost ep
za pomoc 3 tej ustugi?

W ramach ustug Bankowosci Telefonicznej
Bank przyjmuje i realizuje Dyspozycje
dotyczgce m.in.:

 uzyskania wszelkich informacji dotyczgcych
Rachunkoéw Klienta,

zamoéwienia historii Rachunkéw Klienta,
zamowienia potwierdzenia wykonania
transakcji,

realizacji na dowolny rachunek przelewu
wolnych srodkéw,

zmiany parametréw poszczegoélnych
Rachunkoéw,

zlozenia dyspozycji zlecenia statego

w krajowym obrocie ptatniczym

w przypadku, gdy Umowy produktowe

je przewiduja,

modyfikacji dyspozycji zlecenia statego
lub jego odwotania,

zatozenia lub zerwania lokaty terminowej,
zablokowania/odblokowania Karty,
zastrzezenia Karty,

zlozenia rezygnacji z Karty,

« zamowienia nowej Karty do Rachunku
w miejsce zastrzezonej,

« dokonania zmiany limitéw dziennych
dla transakcji gotdwkowych
lub bezgotéwkowych,

« zamoOwienia zaswiadczenia/ opinii.

9. Jak sprawdzi €, czy telefon posiada
wybieranie tonowe?

Wybieranie tonowe jest wigczone, gdy przy
naciskaniu przyciskéw stycha¢ w stuchawce
tony (r6zne dzwieki odpowiadajgce r6znym
cyfrom). W przypadku wybierania
impulsowego, stychaé cigg impulséw
("terkotanie"). Aby przestawic telefon

na wybieranie tonowe, nalezy znalez¢

na aparacie przetgcznik "TONE/PULSE" lub
"T/P" i ustawic¢ go na "TONE" lub "T".

Jezeli nie uda sie ustawi¢ aparatu

na wybieranie tonowe, nalezy kazdorazowo,
przed wybraniem numeru docelowego,
nacisngc gwiazdke.

10. Jaki jest koszt pot gczenia w ramach
ustug Noble Phone?

Optata za potgczenie wynosi jak za
potgczenie lokalne wg taryfy operatora.

11. Czy Bank oddzwania do Klienta w
przypadku skorzystania z ustugi Noble
Phone?

Pracownik Contact Center nie oddzwania
do Klienta. Klient po wprowadzenia Loginu
i Hasta uzyskuje potgczenie z konsultantem
w celu zZtozenia Dyspozycji.

12. Jak wygl ada schemat pot aczen dla
ustugi Noble Phone?

Przyktadowy schemat potaczen przedstawia

sie nastepujaco:

» wybierz numer Noble Phone 0 22 203 03
03,

* jesli jeste$ naszym Klientem wybierz, 17,

« logowanie do Noble Phone - wybierz , 17,

» podaj swoj Login i zakoricz kratkg
),

» podaj wybrane znaki z Hasta, o ktére
zostaniesz poproszony.

W przypadku poprawnego logowania:

* jezeli chcesz uzyskac informacje

o posiadanych aktualnie produktach wybierz
17,

jezeli chcesz dokonac operacji wybierz ,2”,
zmiana Hasta do ustugi telefonicznej
wybierz 3",

w przypadku 3- krotnego wprowadzenia
btednego Loginu nastepuje potgczenie

z konsultantem,

w przypadku 3 - krotnego wprowadzenia
btednego Hasta nastepuje potgczenie

z konsultantem i ze wzgledéw
bezpieczenstwa automatyczne
zablokowanie ustugi Noble Phone.

Sadowego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 953.763.097,00 zt (w petni wptacony).



